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SOVELTAMINEN
Naitd yleisid sopimusehtoja sovelletaan tietotekniikan tuotteiden kauppaan ja kéyttéoikeuden luovutuk-
seen sekd palveluihin.

MAARITELMAT

Avoin lghdekoodi tarkoittaa ohjelmistoa tai ohjelmistokomponenttia, joka (a) lisensoidaan www.open-
source.org/licenses -sivustolla mainittujen open source -kéyttdoikeusehtojen mukaisesti; (b) téyttas
www.opensource.org/docs/osd -sivustolla esitetyn open source -madritelmén; tai (c) muutoin lisensoi-
daan kéyttéoikeusehdoin, jotka ovat siséllsltééEn www.opensource.org/docs/osd-sivustolla esitettyjen
edellytysten mukaisia.

Palvelu tarkoittaa sopimuksen kohteena olevaa asennus-, huolto-, yllépito-, tuki-, konsultointi-, koulu-
tus-tai ohjelmistopalvelua tai muuta sopimuksen kohteena olevaa palvelua.

Toimituksen kohde tarkoittaa sopimuksen kohteena olevia tuotteita ja palveluja.

Tuote tarkoittaa sopimuksen kohteena olevaa laitetta, vélinettd, ohjelmistoq, tietojériestelmad tai muuta
vastaavaa sopimuksen kohteena olevaa tuotetta sekd siihen liittyvad kayttdohjetta tai muuta dokumen-
taatiota.

Valmisohjelmisto tarkoittaa ohjelmistoa tai ohjelmistokomponenttia, jota markkinoidaan tai lisensoidaan
useille asiakkaille, seka siihen liittyvéd kéyttéohjetta tai muuta dokumentaatiota ja mahdollista tietovéili-
nettd.

TOIMITUKSEN KOHDE JA SIIHEN SOVELLETTAVAT EHDOT

Sopijapuolet mé&drittelevat toimituksen kohteen kirjallisesti.
Sopijapuolet sopivat kirjallisesti, jos tuote siséltdd avointa Idhdekoodia tai valmisohjelmistoja.

Avoimeen |&hdekoodiin sovelletaan ensisijaisesti ndiden yleisten sopimusehtojen ja mahdollisten [T2022
erityisehtojen sijasta sopimuksen osana olevia kyseisen avoimen léhdekoodin ehtoja.

Valmisohjelmistoon sovelletaan ensisijaisesti néiden yleisten sopimusehtojen ja mahdollisten 1T2022eri-
tyisehtojen sijasta sopimuksen osana olevia kyseisen valmisohjelmiston ehtoja.

HINNAT

Sopijapuolet sopivat kirjallisesti toimituksen kohteen hinnasta, hinnoittelusta ja hintojen muutoksista. Silté
osin kuin sopijapuolet eivét ole toimituksen kohteen hinnasta, hinnoittelusta ja hintojen muutoksista kirjal-
lisesti toisin sopineet, sovelletaan kohtien 4.2 — 4.9 mukaisia ehtoja.

Hinnat on esitetty euroissa ja laskutusvaluutta on euro.

Ellei jollekin tuotteelle tai palvelulle ole sovittu sopimuksessa tai muutoin hintaa, noudatetaan kyseisen
tuotteen tai palvelun osalta tilaushetkelld voimassa olevaa toimittajan hinnaston mukaista hintaa.

Jos tuotteen tai palvelun hinta on kokonaan tai osaksi sidottu johonkin hinnanmuutosperusteeseen, hin-
taa tarkistetaan muutoksia vastaavasti, jos muutos on véhintédn 2 prosenttia. Hinnanmuutosperusteen
osalta noudatetaan sopimuksen allekirjoituspdivan mukaista peruslukua tai arvoa. Valuuttakurssiin
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sidottujen hintojen osalta hinta madréytyy toimituspdivén mukaisen Euroopan keskuspankin keskikurssin
mukaan lukuun ottamatta jaksoissa laskutettavia tuotteita tai palveluja, joiden osalta hinta maaraytyy
laskutuspdivéin mukaisen Euroopan keskuspankin keskikurssin mukaan.

Toimittajalla on oikeus muuttaa tuotteen tai palvelun toistuvaismaksua ilmoittamalla muutoksesta ja muu-
toksen perusteista asiakkaalle kirjallisesti véhint&éan 90 péivéd ennen muutoksen voimaantulopdivad.
Asiakkaalla on téllsin oikeus irtisanoa sopimus kyseisen tuotteen tai palvelun osalta p&éttyméén hinnan-
muutoksen voimaantulopdivénd ilmoittamalla tésté kirjallisesti vahintéén 30 péivéd ennen muutoksen
voimaantulopdivéd. Asiakkaalla on téllsin oikeus irtisanoa kyseinen sopimus samanaikaisesti my&s sel-
laisten muiden tuotteiden ja palvelujen osalta, joita asiakas ei voi edelld mainitun irtisanomisen johdosta
olennaisilta osin en&d kéyttad hyddykseen. Hinnanmuutoksella ei ole vaikutusta ennen sen voimaantu-
loa alkaneiden laskutusjaksojen maksuihin.

Hintoihin siséltyvat sopimuksen allekirjoituspdivdné voimassa olevat viranomaisten maéraamat julki-
set maksut lukuun ottamatta arvonliséiveroa. Arvonlisévero lisétaan hintoihin kulloinkin voimassaolevien
sédnndsten mukaisesti. Jos viranomaisten médrdémien julkisten maksujen suuruus tai kantoperuste muut-
tuu sé&ddsmuutoksen tai verotuskdyténndn muuttumisen takia, hinnat muuttuvat vastaavasti.

Toimittajalla on oikeus veloittaa erikseen tavanomaiset ja kohtuulliset matka- ja majoituskulut ja péivé-
rahakorvaukset. Toimittajalla on liséksi oikeus veloittaa erikseen palvelun edellyttéméin yli 60 kilometrin
pituisen edestakaisen matkan matka-ajasta puolet sovitusta tuntihinnasta. Jos edestakainen matka on
enintadn 60 kilometrié, matka-aikaa ei veloiteta. Muista matkajérjestelyisté sovitaan erikseen.

Toimittajalla on oikeus veloittaa erikseen asiakkaan kirjallisesti tilaama, toimituksen kohteeseen kuulu-
maton tyd sovittujen veloitusperusteiden mukaisesti. Toimittajalla on oikeus veloittaa téllaisesta tydsté
my®s sovittujen veloitusperusteiden mukaiset lisét, jos asiakas kirjallisesti tilaa tysté tehtéviksi toimittajan
tavanomaisen tydajan ulkopuolella.

Toimittajalla on oikeus veloittaa erikseen asiakkaan antamista vaéristé tiedoista tai muusta vastaavasta
asiakkaasta johtuvasta syysté aiheutuvat liséikustannukset sovittujen veloitusperusteiden mukaisesti.

MAKSUEHDOT
Sopijapuolet sopivat kirjallisesti maksueristé ja -ehdoista. Silté osin kuin sopijapuolet eivét ole mak-
sueristd ja -ehdoista kirjallisesti toisin sopineet, sovelletaan kohtien 5.2 — 5.4 mukaisia ehtoja.

Toimittajalla on oikeus laskuttaa tuotteet toimituksen tapahduttua ja palvelut niiden tekemisen jélkeen.
Toimittajalla on kuitenkin oikeus laskuttaa toistuvaismaksut tai muut jaksoissa laskutettavat maksut kir-
jallisesti sovituin laskutusjaksoin etukéteen tai, ellei laskutusjaksoista ole kirjallisesti sovittu, kuukausittain
etukdteen. Jos sopijapuolet ovat sopineet toimituksen tai sen osan hyvdksymismenettelystd, toimittaja kui-
tenkin laskuttaa aikaveloitteiset maksut kuukausittain jélkikateen ja muut toimitukseen perustuvat maksut
kyseisen toimituksen tai sen osan hyvéksymisen jélkeen.

Maksuehto on 14 péivéd netto toimituspdivéistd tai laskun péivémadardstd sen mukaan, kumpi néisté on
my&hdisempi.

Viivéstyskorko on korkolain mukainen.

ALIHANKINNAT

Ellei kirjallisesti ole toisin sovittu, sopijapuolella on oikeus teettéd sopimukseen kuuluvia tehtavigan ali-
hankkijalla. Sopijapuolen tulee antaa toisen sopijapuolen pyynnésté tarpeellisia tietoja toimituksen koh-
teeseen liittyvid tehtdvid suorittavista alihankkijoistaan.
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Sopijapuoli vastaa siitd, ettd sen alihankkija noudattaa omalta osaltaan sopijapuolelle asetettuja vel-
voitteita. Sopijapuoli vastaa alihankkijansa toiminnasta kuin omastaan.

Sopijapuoli sitoutuu osaltaan mystévaikuttamaan siihen, etté sen alihankkijat toimivat tarvittaessa kes-
ken&dn yhteistydssd toisen sopijapuolen alihankkijoiden kanssa toimituksen kohteeseen liittyvissd tehtd-
vissd.

SALASSAPITO

Sopijapuoli sitoutuu pitdmé&dn luottamuksellisina toiselta sopijapuolelta saamansa aineistot ja tiedot,
jotka on merkitty luottamukselliseksi tai jotka on sellaisiksi ymmaérrettévé, seké olemaan kéyttémattd niité
muihin kuin sopimuksen mukaisiin tarkoituksiin. Salassapitovelvollisuus ei kuitenkaan koske aineistoa tai
tietoq, (a) joka on yleisesti saatavilla taikka muuten julkista, (b) jonka vastaanottava sopijapuoli on saa-
nut kolmannelta osapuolelta iiman salassapitovelvollisuutta, (c) joka oli vastaanottavan sopijapuolen
hallussa ilman niitd koskevaa salassapitovelvollisuutta ennen niiden saamista toiselta sopijapuolelta, (d)
jonka vastaanottava sopijapuoli on itsendisesti kehittéinyt hyddyntaméttd toiselta sopijapuolelta saa-
maansa aineistoa tai tietoa taikka (e) jonka vastaanottava sopijapuoli on velvollinen luovuttamaan lain
tai viranomaismédréyksen perusteella.

Sopijapuolen on vélittémdasti lopetettava toiselta sopijapuolelta saamansa luottamuksellisen aineiston ja
tietojen kayttdminen sekd pyynnéstd palautettava tai hévitettéva kyseinen aineisto luotettavalla tavalla
kaikkine kopioineen, kun sopimus pé&dattyy tai kun sopijapuoli ei enéd tarvitse kyseistd aineistoa tai kysei-
sid tietoja sopimuksen mukaisiin tarkoituksiin. Sopijapuolella on kuitenkin oikeus s&ilytt&d lain tai viran-
omaismédrdyksen edellyttémé aineisto.

Sopijapuolella on oikeus kayttad toimituksen yhteydessé hankkimaansa ammattitaitoa ja kokemusta.

Téhan kohtaan 7 liittyvét oikeudet ja velvollisuudet jaévét voimaan sopimuksen pédattymisen jélkeen-
kin. Ellei kirjallisesti ole toisin sovittu, nédmé oikeudet ja velvollisuudet p&dattyvéat 5 vuoden kuluttua sopi-
muksen pdéttymisestd. Sopimuksen pdaéttymisellé ei kuitenkaan ole vaikutusta téhén kohtaan 7 liittyviin
oikeuksiin ja velvollisuuksiin, jos voimassaolevasta lainséédénndstd seuraa edelld téssé kohdassa 7.4
todettua pidempi salassapitovelvollisuus.

TIETOTURVA JA VARMUUSKOPIOINTI

Sopijapuolen ja sen alihankkijoiden on huolehdittava tietoturvallisuudesta ja varmuuskopioinnista nou-
dattamalla sopijapuolten kirjallisesti sopimia jarjestelyjd jo kyseistd sopijapuolta velvoittavaa lains&d-
déntsa. Siltd osin kuin sopijapuolet eivét ole tietoturvallisuudesta ja varmuuskopioinnista kirjallisesti toi-
sin sopineet, sovelletaan kohtien 8.2 — 8.4 mukaisia ehtoja.

Sopijapuolen on huolehdittava, etté sen vastuulla sopimuksen mukaan oleva osa toimituksen kohteesta
ja sopijapuolen omasta ympdristdstd, kuten sopijapuolen vastuulla olevat laitteet, viestintéverkko, pal-
velutuotannon filat ja toimitilat, on sopijapuolen noudattamien ja asianmukaisten tietoturvakdyténtéjen
mukaisesti suojattu tietoturvariskejé vastaan ja etté suojaukseen ja tiedonvarmistukseen liittyvié menet-
telyjé noudatetaan. Kumpikaan sopijapuoli ei vastaa yleisen viestintéverkon tietoturvasta tai siellé mah-
dollisesti iimenevistd hairidistd.

Sopijapuolella on velvollisuus ilmoittaa toiselle sopijapuolelle iiman aiheetonta viivytystd havaitsemis-
taan toimituksen kohdetta tai sen kdyttdéd vaarantavista merkittévisté tietoturvariskeistd, tietoturvalouk-
kauksista tai niiden epdilyistd. Sopijapuolen tulee osaltaan ryhtyd vélittéméasti toimenpiteisiin tietoturva-
loukkauksen vaikutuksen poistamiseksi tai pienent@miseksi. Sopijapuolella on velvollisuus myétavaikut-
taa tietoturvaloukkausten tutkintaan.

Sopijapuoli vastaa omia tietojaan ja tiedostojaan koskevien varmuuskopioiden ottamisesta seké niiden
toimivuuden tarkastamisesta.
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HENKILOTIETOJEN KASITTELY
Jos toimittaja késittelee henkildtietoja asiakkaan puolesta, sovelletaan kasittelyyn 172022 EHK-erityis-
ehtoja henkildtietojen késittelystd, ellei kirjallisesti ole toisin sovittu.

YLIVOIMAINEN ESTE

Sopijapuoli ei vastaa viivastyksestd tai vahingosta, joka johtuu sopijapuolen vaikutusmahdollisuuksien
ulkopuolella olevasta esteestd, jota sopijapuolen ei kohtuudella voida edellyttéd ottaneen huomioon
sopimuksentekohetkelld ja jonka seurauksia sopijapuoli ei my&skadn kohtuudella olisi voinut vélttad tai
voittaa. Ylivoimaisena esteend pidetédn, ellei toisin néytetd, esimerkiksi sotaa tai kapinaa, maaniéris-
tystd, tulvaa tai muuta niihin verrattavaa luonnonmullistusta, yleisen liikenteen, yleisen tietoliikenteen tai
yleisen scéhkdnjakelun keskeytystd, tuonti- tai vientikieltoa, lakkoa, tysulkua, boikottia tai muuta niihin
verrattavaa tydtaistelutoimenpidettd. Lakko, tydsulku, boikotti tai muu niihin verrattava tytaistelutoimen-
pide katsotaan, ellei toisin néytetd, ylivoimaiseksi esteeksi my&s silloin, kun sopijapuoli on itse sen koh-
teena tai sithen osallisena.

Sopijapuolen alihankkijaa kohdannut ylivoimainen este katsotaan myés sopijapuolen ylivoimaiseksi
esteeksi, jos alihankinnan kohteena olevaa suoritusta ei voida ilman kohtuuttomia kustannuksia tai olen-
naista viivastystd tehdd tai hankkia muualta.

Sopijapuolen on viipyméttd ilmoitettava ylivoimaisesta esteestd sekd esteen lakkaamisesta kirjallisesti
toiselle sopijapuolelle.

IMMATERIAALIOIKEUKSIEN LOUKKAUKSET

Toimittaja vastaa siitd, ettei toimituksen kohde loukkaa kolmannen osapuolen immateriaalioikeuksia
sovitussa toimitus- tai kdyttémaassa. Ellei kirjallisesti ole toisin sovittu, sovittu toimitus- ja kdyttémaa on
Suomi.

Toimittaja on velvollinen puolustamaan kustannuksellaan asiakasta, jos asiakasta vastaan esitetdén
véite siitd, ettd toimituksen kohde loukkaa kolmannen osapuolen immateriaalioikeuksia sovitussa toi-
mitus- tai kdyttdmaassa, edellyttéen, ettd asiakas viipymaéttd ilmoittaa kirjallisesti toimittajalle esitetysté
véitteestd ja antaa toimittajan kdyttdd vastaajan puhevaltaa seké antaa toimittajalle toimittajan pyyn-
n&std ja kustannuksella kaikki saatavissa olevat tarpeelliset tiedot ja avun seké tarpeelliset valtuutukset.
Toimittaja vastaa tuomittujen tai sovittujen korvausten maksamisesta kolmannelle osapuolelle, jos asia-
kas on menetellyt edellé kerrotun mukaisesti.

Jos toimittaja perustellusti katsoo tai oikeudenkdynnissd on todettu, ettd toimituksen kohde loukkaa kol-
mannen osapuolen immateriaalioikeuksia sovitussa toimitus- tai kdyttdmaassa, toimittajalla on oikeus ja
velvollisuus kustannuksellaan ja valintansa mukaan joko (a) hankkia asiakkaalle oikeus jatkaa toimituk-
sen kohteen kéyttamistd, (b) vaihtaa toimituksen kohde sité vastaavaan sopimuksen mukaiseen tuottee-
seen tai palveluun tai (c) muuttaa toimituksen kohdetta siten, etté oikeudenloukkaus lakkaa ja muutettu
toimituksen kohde on edelleen sopimuksen mukainen. Jos mik&één edellé mainituista vaihtoehdoista ei
ole mahdollista toimittajalle kohtuullisin ehdoin, asiakkaan on lopetettava toimittajan pyynnésté toimi-
tuksen kohteen kayttd ja palautettava se, ja toimittajan on hyvitettéva asiakkaan toimituksen kohteesta
maksama hinta toteutunutta kéyttdaikaa vastaavalla osuudella véhennettyna.

Toimittaja ei kuitenkaan vastaa véitteestd, joka (a) tehd@én sellaisen tahon toimesta, jolla on madrdys
valta asiakkaaseen tai johon asiakkaalla on mé&éréysvalta siten kuin maérdysvalta kirjanpitolaissa méé-
ritelléan; (b) johtuu asiakkaan toimituksen kohteeseen tekeméisté muutoksesta tai asiakkaan kirjallisesti
antamien ohjeiden noudattamisesta; (c) johtuu toimituksen kohteen kéyttémisestd yhdessd muun kuin
toimittajan toimittaman tai hyvéksymdn tuotteen tai palvelun kanssa tai (d) olisi voitu vélttaa kayttamalls
julkistettua ja toimittajan asiakkaan kéytésn ilman erillistd veloitusta tarjoamaa toimituksen kohdetta
vastaavaa sopimuksen mukaista tuotetta tai palvelua.
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Toimittajan vastuu toimituksen kohteen immateriaalioikeuksien loukkauksista rajoittuu téssé kohdassa
11 sovittuun.

VIIVASTYS JA SOPIMUKSEN PURKAMINEN
Jos sopijapuoli havaitsee, ettd viivastys tapahtuu tai on todennéksinen, sopijapuolen on viipymétts
iimoitettava viivéstyksestd ja sen vaikutuksista toimitusaikatauluun kirjallisesti toiselle sopijapuolelle.

Jos on kdynyt selvéksi, ettd sopimuksen téyttéiminen viivéstyy ylivoimaisen esteen vuoksi yli 60 péivad,
sillé sopijapuolella, jota ei ole kohdannut ylivoimainen este, on oikeus purkaa sopimus kokonaan tai
osittain ilman, etté kummallakaan sopijapuolella on oikeutta vaatia vahingonkorvausta.

Jos toimitus on toisesta sopijapuolesta johtuvasta syysté viivastynyt eiké tapahdu sopijapuolen kirjallisesti
asettaman kohtuullisen, kuitenkin véhintaén 30 péivén liséajankaan kuluessa, sopijapuolella on oikeus
purkaa sopimus niiden tuotteiden ja palvelujen osalta, joiden toimitus on viivéstynyt, edellyttéen, ettd
viivastyksellé on sopijapuolelle olennainen merkitys ja toinen sopijapuoli kasitti témén tai toisen sopija-
puolen olisi pitényt se kasittaa.

Sopijapuolella on oikeus purkaa sopimus kokonaan tai osittain my&s silloin, jos toinen sopijapuoli muu-
toin olennaisesti rikkoo sopimusta ja sopimusrikkomuksella on sopijapuolelle olennainen merkitys. Jos
sopimusrikkomus on korjattavissa, sopimuksen purkaminen edellyttéé kuitenkin, ettei toinen sopijapuoli
ole korjannut sopimusrikkomustaan sopijapuolen kirjallisesti asettaman kohtuullisen, kuitenkin véhinté&an
30 paivan madrdajan puitteissa.

Toimittajalla on oikeus purkaa sopimus kokonaan tai osittain my&s silloin, jos asiakas ei suorita erddnty-
nyttd ja perusteeltaan oikeaa maksua 30 péivén kuluessa maksun erééntymisté koskevasta kirjallisesta
huomautuksesta eikd asiakas ole asettanut toimittajalle hyvéksyttéavéd vakuutta sopimukseen perustu-
vien maksujen suorittamisesta.

Sopijapuolella on oikeus purkaa sopimus kokonaan tai osittain ennen kuin sopimuksen téyttémisen aika
on kasill&, jos on kdynyt selvéiksi, ettd toinen sopijapuoli syyllistyy sopimuksen purkamiseen oikeutta-
vaan sopimusrikkomukseen. Sopimuksen purkaminen j&& kuitenkin vaille vaikutusta, jos toinen sopija-
puoli viipymattd purkuilmoituksen saatuaan joko asettaa hyvéksyttévén vakuuden sopimuksen téyttémi-
sestd tai esittédd muun luotettavan selvityksen sopimuksen téyttémisestd.

Jos asiakas purkaa sopimuksen jonkin tuotteen tai palvelun osalta, asiakkaalla on oikeus purkaa sopija-
puolten véliset sopimukset samanaikaisesti myds sellaisten muiden samaa toimituskokonaisuutta koske-
vien tuotteiden ja palvelujen osalta, joita asiakas ei voi edelld mainitun purkamisen johdosta olennaisilta
osin en&d kaytad hyddykseen.

Sopijapuolen on ilmoitettava sopimuksen purkamisesta kirjallisesti toiselle sopijapuolelle, jotta purku
olisi péteva.

Jos sopijapuolella on oikeus purkaa sopimus, sopijapuolella on myds oikeus pidattyd suorituksestaan
iimoittamalla t&std kirjallisesti toiselle sopijapuolelle. Sopijapuolen oikeus pidéttyd suorituksestaan péét-
tyy, jos toinen sopijapuoli viipyméttd pidéttymistd koskevan ilmoituksen saatuaan joko asettaa hyvéksyt-
tévan vakuuden sopimuksen téyttémisestd tai esittéid muun luotettavan selvityksen sopimuksen t&yttéami-
sestd.

KORVAUSVELVOLLISUUS JA VASTUUNRAJOITUKSET

Sopijapuolet sopivat kirjallisesti korvausvelvollisuudesta ja vastuunrajoituksista. Silté osin kuin sopija-
puolet eivat ole korvausvelvollisuudesta ja vastuunrajoituksista kirjallisesti toisin sopineet, sovelletaan
kohtien 13.2 — 13.5 mukaisia ehtoja.

© 2022 Keskuskauppakamari, Ohjelmisto- ja e-business ry,
Suomen Osto- ja Logistiikkayhdistys LOGY ry, ISBN 978-952-5620-95-5
Teknologiateollisuus ry ja Tieto- ja viestintétekniikan ammattilaiset TIVIA ry www.it-ehdot.fi

5




IT2022 YSE — YLEISET SOPIMUSEHDOT

13.2

13.3

13.4

13.5

14
141

14.2

14.3

15
15.1

16
16.1

16.2

16.3

Sopimukseen perustuva sopijapuolen vahingonkorvausvelvollisuus toiselle sopijapuolelle on mahdolli-
set viivastys-, palvelutaso- tai muut sopimussakot tai hyvitykset pois lukien yhteensé enintéén 40 pro-
senttia toimituksen kohteen arvonliséverottomasta kokonaishinnasta. Jos toimituksen kohteena on yksin-
omaan m&dardaikainen tai toistaiseksi voimassa oleva toistuvaismaksuina laskutettava tuote tai palvelu,
vahingonkorvausvelvollisuus on kuitenkin mahdolliset viivéstys-, palvelutaso- tai muut sopimussakot tai
hyvitykset pois lukien yhteensd enint&dn kyseisen tuotteen tai palvelun laskennallinen arvonliséveroton
kuukausihinta rikkomushetkellé kerrottuna 6:lla. Jos sopijapuolella on velvollisuus suorittaa viivéstys-,
palvelutaso- tai muuta sopimussakkoa tai hyvitystd, sopijapuolella on velvollisuus suorittaa liséksi vahin-
gonkorvausta vain siltd osin, kuin vahingon maéra ylittad viivastys-, palvelutaso- tai muun sopimussakon
tai hyvityksen.

Sopijapuoli ei vastaa vilillisesté vahingosta. Vélillisend vahinkona pidetédn esimerkiksi saamatta j&a-
nyttd voittoa tai vahinkoa, joka johtuu tuotannon tai likevaihdon véhentymisestd tai keskeytymisestd.

Sopijapuoli ei vastaa toisen sopijapuolen tietojen tai tiedostojen tuhoutumisesta, katoamisesta tai muut-
tumisesta ja téstd aiheutuneista vahingoista ja kuluista, kuten tiedostojen uudelleen luomisen aiheutta-
mista kustannuksista. Tété kohtaa 13.4 ei kuitenkaan sovelleta, jos sopijapuolen velvollisuutena on sopi-
muksen mukaan toisen sopijapuolen tietojen ja tiedostojen varmuuskopiointi tai tietoturvasta huolehtimi-
nen ja sopijapuoli on rikkonut t&t& velvollisuuttaan.

Vastuunrajoitukset eivét koske kohtaan 7 tai 11 perustuvaa vastuuta taikka vahinkoa, joka on aiheutet-
tu(a) toimituksen kohteen lain tai sopimuksen vastaisella luovutuksella, kopioinnilla tai kaytéllg, (b) rikko-
malla kohtaa 15.1 tai (c) tahallisesti tai térkedlld huolimattomuudella.

SOVELLETTAVA LAKI JA RITOJEN RATKAISEMINEN

Sopimukseen sovelletaan Suomen lakia.

Sopimuksesta aiheutuvat riidat ratkaistaan lopullisesti vélimiesmenettelyssé Keskuskauppakamarin véli-
miesmenettelys&dntdjen mukaisesti. Riidan ratkaisee yksi vélimies. Rahamé&érdisté saatavaa koskeva
vaatimus voidaan kuitenkin ratkaista my&s vastaajan kotipaikan yleisessé tuomioistuimessa, jos vastaaja
ei kiisté maksuvelvoitettaan.

Jos sopijapuolet siitd kirjallisesti sopivat, sopimuksesta aiheutuvat riidat ratkaistaan yleisessé tuomioistui-
messa.

VIENTIRAJOITUKSET

Asiakas sitoutuu noudattamaan Suomen ja tuotteen alkuperémaan toimittajan asiakkaalle ilmoittamia
lakeja ja viranomaismddéréyksid, jotka koskevat tuotteiden ja teknisen tiedon vientié Suomesta, sekd ole-
maan muutoinkin luovuttamatta tuotteita tai teknisté tietoa kolmannelle osapuolelle, jolle luovuttaminen
loukkaa Suomen tai tuotteen alkuperémaan toimittajan asiakkaalle ilmoittamia lakeja tai viranomais-
mé&drayksid.

SOPIMUKSEN SIIRTAMINEN JA MUUTTAMINEN

Sopijapuolella ei ole oikeutta siirtéid sopimusta osaksikaan ilman toisen sopijapuolen kirjallista suostu-
musta. Suostumusta ei kuitenkaan saa evétd ilman perusteltua syytd, jos siirronsaaja sitoutuu kirjallisesti
noudattamaan sopimuksen ehtoja ja siirto tapahtuu sopijapuolen kanssa samaan kirjanpitolain mukai-
seen konserniin kuuluvalle taholle tai liketoimintasiirron yhteydessa.

Toimittajalla on kuitenkin oikeus siirté& sopimukseen perustuvat saatavansa kolmannelle osapuolelle
iimoittamalla siirrosta kirjallisesti asiakkaalle.

Muutokset tai liséykset sopimukseen on sovittava kirjallisesti, jotta ne olisivat patevia.
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