IT2026 EAP - ERITYISEHTOJA KONSULTOINTI JA
MUISTA ASIANTUNTIJAPALVELUISTA

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

SOVELTAMINEN
Naitd erityisehtoja sovelletaan konsultointi-, ohjelmistokehitys- ja muihin asiantuntijapalveluihin (jéljem-
pdnd yhdessd asiantuntijapalvelu).

Naiden erityisehtojen lisciksi sovelletaan IT2026 YSE yleisid sopimusehtoja. Jos némé erityisehdot ja
IT2026 YSE yleiset sopimusehdot ovat ristiriidassa kesken&dn, sovelletaan ensisijaisesti néit& erityiseh-
toja.

TOIMITTAJAN YLEISET VELVOLLISUUDET
Toimittaja vastaa siitd, ettd asiantuntijapalvelu tehd&én sopimuksen mukaisesti, huolellisesti seké tehtd-
vén edellyttémallé ammattitaidolla.

ASIAKKAAN YLEISET VELVOLLISUUDET
Asiakas vastaa siitd, ettd asiakkaan vastuulla olevat tehtévat tehdéén sopimuksen mukaisesti ja huolel-
lisesti.

Asiakkaan on sovitun mukaisesti annettava toimittajalle riittévét ja oikeat tiedot asiantuntijapalvelun
tekemistd varten. Asiakas vastaa toimittajalle antamistaan tiedoista ja ohjeista.

ASIANTUNTIJAPALVELU JA SEN TULOSTEN HYVAKSYMINEN

Sopijapuolet mé&darittelevat asiantuntijapalveluihin kuuluvat tehtévét ja niiden aikataulun kirjallisesti.
Asiantuntijapalvelu tehd&én toimittajan tydmenetelmien mukaisesti.
Sopijapuolet varaavat tarpeelliset tystilat ja -vélineet asiantuntijapalvelun tekemisté varten.

Sopijapuolella on velvollisuus myétévaikuttaa asiantuntijapalvelun toteuttamiseen sellaisten tekijsiden
osalta, jotka ovat sopijapuolen madrattavissé tai hallinnassa. Sopijapuoli vastaa siitd, etté se tekee
asiantuntijapalvelun tekemiseksi tarvittavat p&atdksensd viivytyksetta.

Toimittajan on annettava asiakkaalle tietoja asiantuntijapalvelun edistymisestd kirjallisesti sovitulla
tavalla. Ellei kirjallisesti ole toisin sovittu, toimittajan on annettava tiedot palvelun edistymisestd kirjalli-
sesti vahintaan kerran kuukaudessa seké loppuraportissa. Jos asiantuntijapalvelua ei ole sovittu tehté-
viksi kiinteddn hintaan, toimittajan on annettava tiedot my&s kéytetystd tydajasta.

Ellei kirjallisesti ole toisin sovittu, asiakkaan on ilmoitettava hyvéksymisensé tai huomautuksensa toimit-
tajan asiantuntijapalvelun edistymisestd antamaan kirjalliseen ilmoitukseen, véli- tai loppuraporttiin seké
toimittajan asiakkaalle luovuttamiin asiantuntijapalvelun tuloksiin ilman aiheetonta viivytysté. Ellei asia-
kas tee kirjallista huomautusta 7 péivén kuluessa ilmoituksen tai véliraportin vastaanottamisesta, ilmoi-
tukseen tai véliraporttiin sisltyvé tyd katsotaan hyvéksytyksi. Loppuraporttiin siséltyvé ty taikka toimit-
tajan asiakkaalle luovuttaman asiantuntijapalvelun tulos katsotaan vastaavasti hyvéksytyksi, ellei asia-
kas tee kirjallista huomautusta 30 péivan kuluessa loppuraportin taikka tulosten vastaanottamisesta. Jos
asiantuntijapalveluun ei sisélly loppuraporttia eiké asiantuntijapalvelun tulosten luovuttamista, asiantun-
tijapalvelu katsotaan hyvéksytyksi, jos asiakas ei tee kirjallista huomautusta 30 péivén kuluessa asian-
tuntijapalvelun tekemisestd.

Jos on sovittu, ettd toimittajalla on oikeus kéyttéd asiantuntijapalvelun tekemiseen vain sopimuksessa
nimettyd henkiléd eiké kyseinen henkild toimittajasta riippumattoman syyn kuten tydpaikan vaihtami-
sen, pitempiaikaisen sairauden tai muun vastaavan syyn takia ole kéytettévissé asiantuntijapalvelun
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tekemiseen sopimuksen mukaisesti, toimittaja on velvollinen osoittamaan toisen, vastaavat taidot omaa-
van henkilén kyseisen asiantuntijapalvelun tekemiseen. Jollei toimittajalla ole esittéd uutta henkildd tai
asiakas perustellusta syysté ei hyvéksy toimittajan esittémé&d vutta henkiléd, kummallakin sopijapuolella
on oikeus irtisanoa kyseinen asiantuntijapalvelu paéttymadn vélitdmasti ilmoittamalla téstd kirjallisesti
toiselle sopijapuolelle. Tallsin kummallakaan sopijapuolella ei ole oikeutta esittéé asiantuntijapalve-
lun padttymisen perusteella vaatimuksia toisiaan kohtaan lukuun ottamatta toimittajan oikeutta saada
sopimuksen mukainen maksu ennen asiantuntijapalvelun paattymisté tehdysté asiantuntijapalvelusta sitd
vastaan, ettd toimittaja antaa asiakkaalle ennen asiantuntijapalvelun pééttymistd tehdyn asiantuntija-
palvelun tulokset.

Toimittajan vastuu asiantuntijapalvelun virheistd rajoittuu virheen korjaamiseen omalla kustannuksellaan
ja edellyttad, ettd asiakas ilmoittaa toimittajalle virheestd kirjallisesti kohdan 4.6 mukaisen hyvéksy-
misajan puitteissa.

OIKEUDET ASIANTUNTIJAPALVELUN TULOKSIIN

Ellei kirjallisesti ole toisin sovittu (esimerkiksi asiakkaan ty&njohdon mukaan suoritetusta asiantuntijapal-
velusta), immateriaalioikeudet asiantuntijapalvelun perusteella syntyviin asiakirjoihin ja muihin tuloksiin
sekd toimittajan niihin tekemiin muutoksiin kuuluvat toimittajalle.

Ellei kirjallisesti ole toisin sovittu, asiakkaalla ja asiakkaan kanssa kulloinkin samaan kirjanpitolain mukai-
seen konserniin kuuluvilla yhtisillé on oikeus kéyttad asiantuntijopalvelun tuloksena syntyvié asiakirjoja
ja muita tuloksia sisdisessd toiminnassaan. Kéyttéoikeuden puitteissa asiakkaalla on vapaa kopiointioi-
keus sekd oikeus kayttad asiantuntijapalvelun tuloksena syntyvié asiakirjoja ja muita tuloksia pohjana
jatkotydlle sekd oikeus tehdé tai teettdd niihin muutoinkin muutoksia. Asiakkaalla ei ole oikeutta myydé
eiké muutenkaan luovuttaa asiantuntijapalvelun tuloksena syntyvid asiakirjoja tai muita tuloksia kolman-
nelle osapuolelle muutoin kuin edellé mainittua tarkoitusta varten.

Sopimuksella ei ole vaikutusta oikeuksiin, jotka liittyvét niihin aineistoihin, jotka sopijapuolet luovuttavat
toisilleen asiantuntijapalvelun tekemistd varten.

VOIMASSAOLO JA IRTISANOMINEN

Mééréajaksi sovittu asiantuntijapalvelua koskeva sopimus pédéttyy ilman irtisanomista méaréajan kulut-
tua umpeen ja m&dratyn asiantuntijapalvelun tekemisté koskeva sopimus siihen kuuluneiden tehtévien
tultua tehdyiksi.

Ellei kirjallisesti ole toisin sovittu, toistaiseksi voimassa oleva asiantuntijapalvelua koskeva sopimus voi-
daan kirjallisesti irfisanoa paattymdén asiakkaan puolelta kuukauden ja toimittajan puolelta 3 kuukau-
den kuluttua irtisanomisesta.

REKRYTOINTIRAJOITUS

Sopijapuoli ei saa ottaa palvelukseensa toisen sopijapuolen palveluksessa olevaa tai ollutta henkilsd,
joka tekee tai on tehnyt kyseiseen asiantuntijapalveluun liittyvié keskeisia tehtavid, eiké tehdé muuta-
kaan sopimusta tai muutoin sopia sellaisesta jdrjestelystd, jonka tarkoituksena on kyseisen henkilén tys-
panoksen hankkiminen, ennen kuin 6 kuukautta on kulunut kyseisen asiantuntijapalvelun tai tydsuhteen
padttymisestd sen mukaan kumpi niistd padttyy aikaisemmin.

Jos sopijapuoli rikkoo kohdan 7.1 rekrytointirajoitusta, sopijapuoli on velvollinen maksamaan sopimus-
sakkona toiselle sopijapuolelle kyseisen henkildn 6 kuukauden ennakonpidétyksenalaista bruttopalkkaa
vastaavan madran.

Rekrytointirajoitusta ei kuitenkaan sovelleta, jos kyseisen henkilén tydsuhde on pédéttynyt tydnantajasta
johtuvasta syysté tai jos henkilén palkkaaminen tapahtuu henkilén omasta aloitteesta vastaamalla julki-
seen tydpaikkailmoitukseen.
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IT2026 EHK - ERITYISEHTOJA HENKILOTIETOJEN KASITTELYSTA

1 SOVELTAMINEN

1.1 Naitd erityisehtoja sovelletaan, kun toimittaja késittelee henkilstietoja asiakkaan lukuun sopijapuolten
vélisen sopimuksen perusteella. Télldin asiakas on rekisterinpitdijé ja toimittaja on henkilstietojen késitte -
lii.

1.2 Naiden erityisehtojen lisciksi sovelletaan IT2026 YSE yleisid sopimusehtoja. Jos némé erityisehdot ja
IT2026 YSE yleiset sopimusehdot ovat ristiriidassa keskendén, sovelletaan ensisijaisesti néitd erityiseh-
toja.

2 MAARITELMAT

21 Henkilétieto tarkoittaa kaikkea tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolliseen henkil6&n liittyvéd

tietoa tai muuta tietosuojalainséddénndssé madriteltyd henkilétietoa.

2.2 Henkilstietojen késittelijé tarkoittaa luonnollista henkildé tai oikeushenkiléd, viranomaista, virastoa tai
muuta elintd, joka kasittelee henkildtietoja rekisterinpitajéan lukuun.

2.3 Kasittely tarkoittaa toimintoa tai toimintoja, joita toimittaja tekee asiakkaan lukuun sopijapuolten vélisen
sopimuksen perusteella ja joita kohdistetaan henkildtietoihin tai henkil&tietoja siséltéviin tietojoukkoihin
joko automaattista tietojenkdsittely& kéyttéen tai manuaalisesti, tai muuta tietosuojalainsé&dénnéssé
médriteltyd henkilstietojen kasittelyd.

2.4 Rekisterinpit&ja tarkoittaa luonnollista henkildé tai oikeushenkiléd, viranomaista, virastoa tai muuta
elintd, joka yksin tai yhdessd toisten kanssa madrittelee henkildtietojen kasittelyn tarkoitukset ja keinot,
tai muuta tietosuojalainséddénndssé madriteltyd rekisterinpit&jaa.

2.5 Tietosuojalainsddaddntd tarkoittaa Euroopan unionin yleistd tietosuojaasetusta (679/2016) ja muita
soveltuvia tietosuojascéi@nndksid sekd tietosuojaviranomaisten madrdyksid ja ohjeita.

3 YLEISET OIKEUDET JA VELVOLLISUUDET HENKILOTIETOJEN KASITTELYSSA

3.1 Henkildtietojen késittelyn tarkempi sis@ltd, mukaan lukien:

(a) henkilstietojen kasittelyn luonne ja tarkoitus;

(b) henkilstietojen tyyppi ja rekisterdityjen ryhmaét;

(c) soveltuvat tietoturvatoimenpiteet;

(d) naitd erityisehtoja yksityiskohtaisemmat asiakkaan oikeudet ja velvollisuudet rekisterinpitéjéng;
(e) sopimuksen mukaisen henkil&tietojen késittelyn kohde ja kesto;

(f) henkilstietojen sijainnit, ja

(g) henkilstietojen alikasittelijeit

kuvataan tarkemmin sopijapuolten sopimuksessa, sen liitteissé tai muussa toimittajaa sitovassa asiak-
kaan ohjeistuksessa.

3.2 Asiakkaalla on oikeus antaa toimittajalle sitovia kirjallisia ohjeita henkilstietojen késittelystd. Toimittajan
ja toimittajan henkiléston tulee késitella henkilstietoja soveltuvan tietosuojalainséddénnén mukaisesti
sekd sopijapuolten sopimuksen ja asiakkaan toimittajalle toimittamien kirjallisten ohjeiden mukaisesti.
Toimittaja ilmoittaa asiakkaalle vélittémasti, jos toimittaja katsoo, ettd asiakkaan ohijeistus rikkoo tieto-
suojalainsa&dantda.
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Asiakkaan on rekisterinpitdjcnd tehtévé tarvittavat toimenpiteet varmistaakseen, etté toimittajalle siirret-
tévien henkilstietojen kasittely on asiakkaan osalta tietosuojalainséddénnén mukaista.

Toimittajan tulee viipymétté asiakkaan pyynnéstd tarjota asiakkaalle kaikki sellaiset rekisterinpitéijén
lukuun tapahtuvaa henkilétietojen kasittelyé koskevat tiedot, jotka asiakas saattaa tarvita (i) téyttadk-
seen rekisterdityjen oikeudet, siséltéden p&dsyoikeudet, (i) noudattaakseen tietosuojaviranomaisten vaa-
timuksia tai ohjeistusta, ja (iii) voidakseen varmistua henkildtietojen késittelyn lainmukaisuudesta. Toi-
mittajan tulee auttaa rekisterinpitdjad varmistamaan, ettd kdsittelyn turvallisuuteen, tietoturvaloukkausil-
moituksiin, tietosuojaa koskeviin vaikutustenarviointeihin ja valvontaviranomaisen mahdolliseen ennak-
kokuulemiseen liittyvic velvollisuuksia noudatetaan. Toimittaja ilmoittaa viipymétté asiakkaalle kaikista
rekisterdityjen, tietosuojavaltuutetun tai muun viranomaisen vaatimuksista ja tiedusteluista. Toimittaja ei
kuitenkaan saa vastata (i) rekisterdityjen vaatimuksiin ja tiedusteluihin ilman asiakkaan kirjallista lupaa
eiké (i) viranomaisen toimittajalle osoittamiin vaatimuksiin ja tiedusteluihin, jollei toimittajaa velvoit-
tava lainsdadantd edellytd vastaamista viranomaiselle asiakasta kuulematta, ennen kuin on ilmoittanut
asiasta kirjallisesti asiakkaalle, jolla on oikeus ilmaista kantansa esitettyihin vaatimuksiin tai tiedustelui-
hin. Toimittajalla on oikeus veloittaa ndisté tehtdvistd sopijapuolten sopimuksen mukaisesti, tai jos hintaa
ei ole sovitty, toimittajan yleisen hinnaston mukaisesti.

AUDITOINNIT

Asiakkaalla tai tdmén valtuuttamalla auditoijalla on oikeus tarkastaa henkildtietojen kasittelyd koskevien
toimittajan velvollisuuksien noudattamisen arvioidakseen toimittajan ja sen alihankkijoiden néiden eri-
tyisehtojen velvoitteiden sek& sopimuksen muiden henkil&tietojen késittely& koskevien velvoitteiden nou-
dattamista.

Toimittaja takaa asiakkaalle tietosuojalainsaédénndn edellyttémét oikeudet toimittajan alihankkijoiden
auditointiin.

Mahdolliset asiakkaan suorittamat tarkastukset eivét rajoita toimittajan tai sen alihankkijoiden néiden
erityisehtojen tai sopimuksen mukaisia velvollisuuksia ja vastuita.

Kumpikin sopijapuoli vastaa omalta osaltaan tarkastuksista aiheutuvista kustannuksista.

TIETOTURVA

Toimittajan tulee tehdd asianmukaiset tekniset ja organisatoriset toimenpiteet torjuakseen ja ehkéis-
tékseen henkilstietojen luvattoman ja laittoman késittelyn sekd torjuakseen henkilétietojen tahattoman
katoamisen, muutoksen, tuhoutumisen tai vahingoittumisen. Turvallisuustaso on mitoitettava todenné&kai-
syydeltdén ja vakavuudeltaan vaihtelevia riskejé vastaavasti ottaen huomioon muun muassa henkilétie-
tojen kasittelyn luonne, laajuus ja asiayhteys. Jos késittelyyn liittyy erityisid henkilétietoryhmié eli henkils-
tietoja, joista kéy ilmi rotu tai etninen alkuperd, poliittisia mielipiteitd, uskonnollinen tai filosofinen vakau-
mus, ammattiliiton j&senyys, geneettisid tietoja tai biometrisié tietoja luonnollisen henkildn yksiselitteistad
tunnistamista varten, terveyttd tai henkilén seksuaalista kéyttéytymistd tai seksuaalista suuntautumista
koskevia tietoja taikka rikostuomioihin ja rikoksiin liittyvié tietoja, henkilétietojen kasittelijén on sovellet-
tava henkilstietojen késittelyssd erityisié rajoituksia ja/tai téydentdvié suojatoimia.

Toimittajan tulee varmistaa, etté henkilstietoja késittelevét henkildt ovat sitoutuneet salassapitovelvolli-
suuteen tai heitd koskee asianmukainen lakisédteinen salassapitovelvollisuus ja ettd henkilstietoja kési-
telldén ainoastaan tydtehtdvien yhteydessd sovitussa kéyttétarkoituksessa.
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Toimittaja ilmoittaa asiakkaalle ilman aiheetonta viivéstystd kirjallisesti kaikista henkilstietoihin kohdis-
tuneista tietoturvaloukkauksista ja muista tapahtumista, joiden perusteella asiakkaan lukuun kasitelty-
ien henkiltietojen tietoturvallisuus on vaarantunut, tai kun toimittajalla on syytd uskoa, ettd tietoturva
on voinut vaarantua. Asiakkaan pyynnéstd toimittajan tulee tarjota asiakkaalle kaikki asiaankuuluva
tietoturvaloukkaukseen liittyvé tieto. Toimittajan tulee my&s ilmoittaa asiakkaalle tietoturvaloukkauksen
johdosta tehdyt toimenpiteet. Jos toimittajaa velvoittavasta lainséédénndstd ei muuta johdu, toimittajan
tietoturvaloukkausta koskeva ilmoitus asiakkaalle sisélt&d véhintaan:

(a) kuvaus tietoturvaloukkauksen luonteesta,

(b) tietoturvaloukkauksen kohteena olleiden tietojen yksildiminen,

(c) jos tietoturvaloukkauksen kohde sisélt&a henkilétietoja, kyseisten henkiléryhmien kuvaus ja vaikutuk-
sen alaisten henkildiden kokonaislukumadra,

(d) kuvaus korjaavista toimenpiteistd, jotka toimittaja on suorittanut tai suorittaa tietoturvaloukkausten
ennaltaehkdaisemiseksi jatkossa,

(e) kuvaus tietoturvaloukkauksen aiheuttamista seurauksista, ja

(f) kuvaus toimittajan suorittamista toimista tietosuojaloukkauksen haittavaikutusten minimoimiseksi.

Toimittaja ei saa tehdd ilmoituksia tietoturvaloukkauksista tai muista henkildtietojen tietoturvallisuutta
vaarantavista tapahtumista viranomaisille, rekistersidyille tai muille tahoille ilman asiakkaan kirjallista
lupaaq, jollei toimittajaa velvoittava lainséddants edellytd téllaisen ilmoituksen tekemisté. Tallsin toimit-
tajan tulee tiedottaa asiakasta viipymétta tekemdstéan ilmoituksesta, jollei toimittajaa velvoittavassa
lainsa&dénndssé tai viranomaispddatoksessd kielletd téllaista tiedottamista.

Toimittajan on dokumentoitava kaikki tietoturvaloukkaukset, mukaan lukien kuhunkin tietoturvaloukkauk-
seen liittyvét seikat, vaikutukset ja tehdyt korjaavat toimenpiteet.

HENKILOTIETOJEN SIJAINTI

Toimittajalla on oikeus palvelun toteuttamista varten siirtdé henkilétietoja vapaasti Euroopan unionin tai
Euroopan talousalueen siséllé. Ellei kirjallisesti ole toisin sovittu, toimittajalla on my®s oikeus siirtdé hen-
kilstietoja Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle tietosuojalainsd&ddnndn mukai-
sesti.

Ennen kuin toimittaja tai sen kéyttéma alihankkija siirtéia henkildtietoja uusiin maihin Euroopan unionin
tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle, toimittaja ilmoittaa asiasta kirjallisesti asiakkaalle iiman aihee-
tonta viivéstystd toimittaen samalla siirron arvioinnin kannalta tarpeelliset tiedot kéytetyistd siirfome-
kanismeista sekd mahdollisista lisdsuojatoimenpiteistd. Jos asiakas ei hyvéksy kirjallisesti tiedon siirtoa
Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle, toimittajalla on oikeus irtisanoa sopimus 30
pdivén irtisanomisajalla. Asiakkaalla on oikeus milloin tahansa saada toimittajalta tiedot henkil&tietojen
késittelyn sijainnista ja muista henkilétietojen siirtoon liittyvisté tiedoista, joita asiakas tarvitsee vaikutus-
tenarviointien tekemiseen.

Jos henkilétietoja késitelléén Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolella, kumpikin sopi-
japuoli varmistaa osaltaan tietosuojalainséédé@nnén noudattamisen henkilétietojen késittelyn osalta.

KOLMANSIEN OSAPUOLIEN KAYTTAMINEN HENKILOTIETOJEN KASITTELYSSA

Ellei kirjallisesti ole toisin sovittu, toimittajalla on oikeus kdyttdd toista tietojen kasittelijaé alihankkijanaan
henkilstietojen kasittelyssa. Toimittaja pitéd asiakkaan saatavilla ajantasaisen listan henkilstietojen késit-
telyssd kulloinkin kéyttamistécn alihankkijoista.
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Toimittajan kéyttdessé alihankkijaa henkilstietojen kasittelyyn, seuraavat ehdot soveltuvat:

(a) sanottua toimeksiantoa sdédelladn kirjallisella sopimuksella; ja

(b) kirjallinen sopimus velvoittaa alihankkijan noudattamaan samoja velvollisuuksia ja sitoumuksia,
jotka tdmdn sopimuksen ja tietosuojalainsdédénnén mukaan soveltuvat toimittajaan, ja antaa asiak-
kaalle samat oikeudet alihankkijaa kohtaan kuin ne, jotka asiakkaalla on toimittajaa kohtaan.

Ennen kuin toimittaja vaihtaa tai lisdé henkilstietojen kasittelyyn osallistuvia alihankkijoita, toimittaja
iimoittaa asiasta kirjallisesti asiakkaalle ilman aiheetonta viivéstystd. Jos asiakas ei hyvéksy alihankkijan
vaihtamista tai liséémistd, toimittajalla on oikeus irtisanoa sopimus 30 pdivén irtisanomisajalla.

Toimittaja vastaa alihankkijoiden toimista ja laiminlyénneistd suhteessa asiakkaaseen.

HENKILOTIETOJEN POISTAMINEN, SIIRTAMINEN JA PALAUTTAMINEN

Sopimuksen voimassaoloaikana toimittaja ei saa poistaa asiakkaan lukuun késittelemican henkilstietoja
ilman asiakkaan nimenomaista pyyntdé.

Sopimuksen pédttyessd toimittaja asiakkaan valinnan mukaan joko (a) poistaa kaikki asiakkaan puo-
lesta kasitellyt henkilétiedot, (b) palauttaa ne asiakkaalle tai (c) mahdollistaa asiakkaan puolesta kési-
teltyjen henkildtietojen siirron uudelle palveluntarjoajalle EU:n dataséédsksen edellyttémdélla tavalla,
sekd poistaa kaikki kopiot niistd, ellei lainséddannéssa edellytetd toimittajaa sdilyttdméan henkilstiedot.
Jos asiakas ei pyydd asiakkaan puolesta késiteltyjen henkildtietojen poistamista, palauttamista tai siir-
toa, toimittaja sdilyttad asiakkaan puolesta késitellyt henkildtiedot 6 kuukautta sopimuksen pédttymi-
sestd, minkd jalkeen toimittajan tulee poistaa kaikki kopiot niistd, ellei lainsdadé@nnsssa edellytetd toimit-
tajaa sailyttémadn henkildtiedot. Toimittajan on noudatettava néitd erityisehtoja ja muita henkilstietojen
kasittelyd koskevia sopimusehtoja, kunnes tiedot palautetaan, poistetaan tai siirretéan.

KORVAUSVELVOLLISUUS JA VASTUUNRAJOITUKSET

Elleivét sopijapuolet ole erikseen kirjallisesti toisin sopineet, néihin erityisehtoihin sovelletaan muutoin
IT2026 YSE yleisten sopimusehtojen kohtaa 13, mutta kohdan 13.2 mukainen sopijapuolen vahingon-
korvausvelvollisuuden enimmaismédrd on kaksinkertainen verrattuna kohdassa 13.2 todettuun.
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3.2

SOVELTAMINEN

Naitd erityisehtoja sovelletaan tietojdrjestelmien ja asiakaskohtaisten ohjelmistojen toimituksiin.

Naiden erityisehtojen lisciksi sovelletaan IT2026 YSE yleisid sopimusehtoja. Jos némé erityisehdot ja
IT2026 YSE yleiset sopimusehdot ovat ristiriidassa kesken&dn, sovelletaan ensisijaisesti néité erityis-
ehtoja.

Néamé erityisehdot eivét koske laitetoimituksia eivétkd tietojdrjestelman yllépitoa, tukea tai jatkokehi-
tystd, joista sovitaan tarvittaessa kirjallisesti erikseen.

MAARITELMAT

Asiakaskohtainen ohjelmisto tarkoittaa sopimuksessa asiakaskohtaiseksi ohjelmistoksi médriteltyd ohijel-
mistoa tai ohjelmistokomponenttia sekd siihen liittyv&d kayttdohijetta tai muuta dokumentaatiota ja mah-
dollista tietovélinettd.

Avoin lghdekoodi tarkoittaa ohjelmistoa tai ohjelmistokomponenttia, joka (a) lisensoidaan www.open-
source.org/licenses -sivustolla mainittujen open source -kéyttdoikeusehtojen mukaisesti; (b) téyttad
www.opensource.org/docs/osd -sivustolla esitetyn open source -madritelmén; tai (c) muutoin lisensoi-
daan kéyttéoikeusehdoin, jotka ovat sisallltéén www.opensource.org/docs/osd -sivustolla esitettyjen
edellytysten mukaisia.

Maaritykset tarkoittavat kirjallisia maarityksid, jotka sopijapuolet ovat hyvéaksyneet ja jossa tietojarjestel-
man tai sen osan toiminnalliset ja tekniset ominaisuudet on maéritelty.

Operointi tarkoittaa ohjelmiston kéyttstoimenpiteiden suorittamista.

Tietojéirjestelmé& tarkoittaa (a) valmisohjelmistojen, asiakaskohtaisten ohjelmistojen, avoimen l&hde-
koodin ja toimittajan sopimuksen perusteella tekemén ohjelmistoty&n tulosten seké muiden toimitukseen
sisdltyvien ohjelmistojen ja ohjelmistokomponenttien muodostamaa toiminnallista kokonaisuutta sekd nii-
hin liittyv&d kayttdohjetta tai muuta dokumentaatiota ja mahdollista tietovilinettd tai (b) asiakaskohtaista
ohjelmistoa.

Valmisohjelmisto tarkoittaa ohjelmistoa tai ohjelmistokomponenttia, jota markkinoidaan tai lisensoi-
daan useille asiakkaille, seké siihen liittyvaa kéyttéohijetta tai muuta dokumentaatiota ja mahdollista
tietovalinettd.

Valmistaja tarkoittaa toimittajaa tai kolmatta osapuolta, jolle tietojérjestelmén immateriaalioikeudet kuu-
luvat.

Tietojéirjestelmé&an siséltyvdssé ohjelmistossa on virhe, jos ohjelmisto ei toimi olennaiselta osin, kuten
mdadrityksissd on esitetty, tai ei muutoin vastaa sitd, misté sopijapuolet ovat kirjallisesti sopineet.

TOIMITTAJAN YLEISET VELVOLLISUUDET
Toimittaja vastaa siitd, ettd toimittajan vastuulla olevat tehtévét tehdédn sopimuksen mukaisesti, huolel-
lisesti seka tehtévien edellyttémalla ammattitaidolla.

Toimittaja vastaa myds siitd, ettd tietojérjestelmé vastaa sitd, misté sopijapuolet ovat kirjallisesti sopi-
neet.
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6.2

ASIAKKAAN YLEISET VELVOLLISUUDET
Asiakas vastaa siitd, etté asiakkaan vastuulla olevat tehtdvét tehdddn sopimuksen mukaisesti ja huolelli-
sesti.

Asiakkaan on sovitun mukaisesti annettava toimittajalle riittévét ja oikeat tiedot projektiin kuuluvien t&i-
den tekemistd varten. Asiakas vastaa toimittajalle antamistaan tiedoista ja ohjeista seké tietojdrjestelmén
soveltuvuudesta asiakkaan kéyttétarkoitukseen.

PROJEKTIN ORGANISOINTI JA TOTEUTUS

Sopimuksen toteuttamista ja sopijapuolten vélisté yhteistydté varten perustetaan projekti ja sille joh-
toryhmd, johon kumpikin sopijapuoli nime&é edustajansa. Johtoryhmé valvoo sopijapuolten yhteistys-
organisaationa projektin toteuttamista. Johtoryhmén muut tehtévét mééritelléan sopimuksessa. Johto-
ryhmé kokoontuu sopijapuolen pyynnéstd tarpeen mukaan ja véhintédn kunkin toimitusvaiheen jélkeen.
Johtoryhmén kokouksista pidetdén pdytéakirjaa.

Toimittaja asettaa projektipdallikén, jonka tehtévéné on raportoida johtoryhmélle projektin tilasta ja
edistymisestd. Projektipadllikén muut tehtdvét médritelldén sopimuksessa.

Sopijapuoli nime&d yhteyshenkilén, jonka tehtdvéng on seurata ja valvoa sopimuksen toteutumista ja
tiedottaa oman organisaationsa siséllé ja toiselle sopijapuolelle sopimuksen toteutumiseen liittyvisté
asioista. Toimittajan yhteyshenkiléné toimii toimittajan projektipadllikkd. Sopijapuolen on ilmoitettava
yhteyshenkildnsd vaihtamisesta toiselle sopijapuolelle hyvissé ajoin.

Sopijapuoli nime&d projektiin tarvittavat henkiléresurssit ja varaa heille riittévasti tydaikaa tehtévien
tekemiseen. Toimittajalla ei ole oikeutta vaihtaa sopimuksessa mahdollisesti nimettyjd@ avainhenkilité
ilman asiakkaan suostumusta. Toimittajalla on kuitenkin oikeus vaihtaa sopimuksessa nimetty avainhen-
kil3, jos vaihtaminen johtuu avainhenkilén tydsuhteen pédttymisesta.

Sopijapuolet varaavat tarvittavat tyédtilat ja -vélineet projektin kayttésn.

Sopijapuolella on velvollisuus my&tévaikuttaa projektin toteuttamiseen sellaisten tekijdiden osalta, jotka
ovat sopijapuolen méadréttévissa tai hallinnassa. Sopijapuoli vastaa siitd, ettd se tekee projektin tekemi-
seksi tarvittavat paatdksensd ilman aiheetonta viivytysté.

Tietojérjestelmé toteutetaan ja muut projektiin kuluvat tyst tehdédn toimittajan tydmenetelmid kéyttéen.

Projektin aikana tietojérjestelmad koskevien varmuuskopioiden ottamisesta seké niiden toimivuuden tar-
kastamisesta vastaa se sopijapuoli, jonka vastuulla kehitysympéristé on sopimuksen perusteella. Var-
muuskopioinnin osalta noudatetaan muilta osin IT2026 YSE yleisten sopimusehtojen kohtaa 8.4.

Muutokset méadrityksiin ja muut muutokset tietojérjestelméén seké muutosten mahdollinen vaikutus toi-
mitusaikatauluun, hintaan ja muihin sopimusehtoihin on sovittava kirjallisesti, jotta ne olisivat pétevid.
Ellei kirjallisesti ole toisin sovittu, kohdassa 5.1 tarkoitetulla johtoryhméllé on oikeus paéttéa muutoksista
edellyttéen, efté molempien sopijapuolten johtoryhméan nimedmét edustajat hyvaksyvét padtsksen.

RAPORTOINTI

Toimittajan on annettava asiakkaalle ajantasaiset tiedot projektin edistymisestd kirjallisesti sovitulla
tavalla. Ellei kirjallisesti ole toisin sovitty, toimittajan on annettava tiedot projektin edistymisestd kirjal-
lisesti vahintédn kerran kuukaudessa seké loppuraportissa. Silté osin kuin tietojérjestelm&a tai projektia
ei ole sovittu toimitettavaksi kiintedén hintaan, toimittaja antaa tiedon my&s kéytetystd tydajasta.

Asiakkaan on ilman aiheetonta viivytystd ilmoitettava yksildidyt huomautuksensa toimittajan projektin
edistymisesté antamaan kirjalliseen ilmoitukseen tai véliraporttiin.

© 2026 Keskuskauppakamari, Software Finland ry,
Suomen Osto- ja Logistiikkayhdistys LOGY ry, ISBN 978-952-5620-97-9
Teknologiateollisuus ry ja Tieto- ja viestintétekniikan ammattilaiset TIVIA ry it-ehdot.fi

2




IT2026 EJT — ERITYISEHTOJA TIETOJARJESTELMIEN JA
ASIAKASKOHTAISTEN OHJELMISTOJEN TOIMITUKSISTA

71

7.2

7.3

7.4

7.5

8.2

8.3

8.4

8.5

TOIMITUS JA ASENNUS

Toimittajan on tehtydén kohdan 8.1 mukaiset testit luovutettava tietojérjestelmé asiakkaalle kohdan 8
mukaista hyvéksymistestid varten asennettuna sopimuksen mukaiseen kayttéympdéristéén toimitusaika-
taulun mukaisesti.

Toimittaja toimittaa asiakkaalle tietojérjestelmadn siséltyvéin ohjelmiston konekielisen version ja valmista-
jan mahdollisesti mé&darittémien avointen rajapintojen kuvaukset. Jos tietojérjestelmé siséltéa asiakaskoh-
taista ohjelmistoa ja asiakkaalla on muutosoikeus kyseiseen asiakaskohtaiseen ohjelmistoon, toimittaja
toimittaa asiakkaalle liséiksi kyseisen asiakaskohtaisen ohjelmiston dokumentoidun léhdekielisen version
ja mahdolliset rajapintojen kuvaukset. Jos tietojéirjestelmé siséltéd avointa lIdhdekoodia ja asiakkaalla
on muutosoikeus kyseiseen avoimeen l&hdekoodiin, toimittaja toimittaa asiakkaalle liséksi kyseisen l&h-

dekoodin.

Asiakas vastaa kustannuksellaan tietojdrjestelmén kdyttdympadristén saattamisesta sopimuksen mukai-
seksi. Ellei tarvittavia maérityksid sopimuksen mukaisesta kdyttsympadristésté ole sopimuksessa, toimit-
taja antaa ne asiakkaalle kirjallisesti hyvissd ajoin ennen toimitusta. Toimittajalla on oikeus yhteisesti
sovittavana ajankohtana tarkastaa kdyttdympéristé ennen sovittua asennusajankohtaa. Asiakas jérjes-
t6d toimittajalle p&dsyn asennustiloihin yhteisesti sovittavana ajankohtana asennuksen tekemiseksi. Asi-
akas vastaa kustannuksellaan asennuksessa tarvittavien tydskentely- ja sdilytystilojen jarjestémisestd.

Toimitukseen sisdltyvien kéyttdohjeiden ja muun dokumentaation tulee olla suomen tai englannin kie-
lell&.

Toimitus siséli&d asiakkaan henkildstén koulutukseen, tuotteiden kayttédnottoon ja tietojen konversioon
liittyvid tehtavid vain silté osin kuin niisté on kirjallisesti sovittu.

TESTAUKSET JA TOIMITUKSEN HYVAKSYMINEN

Ellei kirjallisesti ole toisin sovittu, toimittaja tekee tietojarjestelmélle kéytanténsd mukaiset testit ja vahvis-
taa kirjallisesti, ettd tietojérjestelmé& on valmis asiakkaan hyvéksymistestiin. Jos on sovittu erityisen asiak-
kaan laatiman testiaineiston kdyttdmisestd, sen on oltava toimittajan tarkastettavissa hyvissé ajoin ennen
testauksen sovittua ajankohtaa.

Asiakas tekee tietojariestelmén hyvéksymistestin sopimuksen mukaisessa kéyttdympdaristdssa.

Asiakkaan on tehtévé tietojérjestelmén hyvéksymistesti 30 péivén kuluessa siitd, kun toimittaja on luo-
vuttanut asiakkaalle sekd tietojérjestelmén hyvéksymistestia varten ettd selvityksen siitd, etté tietojdrjes-
telmé on lapdissyt toimittajan tekemdt testit. Jos tietojéirjestelméssé on testauksen estéva virhe, asiak-
kaalla on oikeus keskeyttéd testaus ilmoittamalla siité kirjallisesti toimittajalle. Hyvéksymistestille varattua
aikaa pidennetddn sillé ajalla, jonka hyvéksymistestaus on ollut keskeytettynd testauksen estévén vir-
heen korjaamisen takia. Asiakkaan on ilmoitettava tietojérjestelmassé havaitut virheet toimittajalle kirjal-
lisesti ilman aiheetonta viivytysté ja riittévan yksildidysti.

Virheet, jotka eivét olennaisesti haittaa tietojérjestelmén kéyttamistd, eivét ole esteend tietojéirjestelmén
hyvéksymiselle. Toimittaja on kuitenkin velvollinen korjaamaan virheet takuun puitteissa ilman aiheetonta
viivytystd.

Tietojdrjestelmé katsotaan hyvéksytyksi, (a) kun asiakas ilmoittaa toimittajalle kirjallisesti hyvéksyvanséd
tietojdrjestelmdn; (b) kun toimittaja on osoittanut korjanneensa asiakkaan kirjallisesti iimoittamat hyvék-
symisen estdvdit virheet; (c) jos asiakas ei tee kohdan 8.3 mukaisesti kirjallista huomautusta hyvéksymi-
sen estévdstd virheestd tai (d) jos asiakas oftaa tietojérjestelmén tuotantokéyttédn. Edellé téssd koh-
dassa 8.5 todettua ei sovelleta osatoimituksen hyvaksynnéssd siltd osin kuin osatoimituksessa olevaa
virhettd ei voi kohtuudella havaita ennen mydhemmin toimitetun osatoimituksen hyvéksymistestausta.
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Toimitus katsotaan kokonaisuudessaan hyvéksytyksi, kun tietojdrjestelmd on toimitettu kohdan 8.5
mukaisesti ja toimitukseen sisdltyvé dokumentaatio on toimitettu ja muut toimitukseen sisaltyvat tehtévat
on sopimuksen mukaisesti tehty.

Sopijapuolet voivat erikseen sopia osatoimitusten testauksesta ja hyvéksymisestd. Silté osin kuin sopi-
japuolet eivét ole kirjallisesti toisin sopineet, noudatetaan my&s osatoimitusten testauksen ja hyvéksy-
misen osalta kohtien 8.1 — 8.6 mukaista menettelyd.

TOIMITUKSEN VIIVASTYMINEN

Sopijapuolella on oikeus saada viivéstyssakkoa, jos toimituksen kohdan 8.6 mukainen hyvéksyminen
viivdstyy toisesta sopijapuolesta johtuvasta syystd. Jos viivéstys johtuu ylivoimaisesta esteestd, viivds-
tynyt sopijapuoli vapautuu vastuusta IT2026 YSE yleisten sopimusehtojen mukaisesti. Toimituksen osan
toimittamisen tai kéytémisen estévien tietojen tai asiakirjojen viivéstyminen katsotaan kyseisen toimituk-
sen osan viivéstymiseksi. Asiakkaalla ei kuitenkaan ole oikeutta viivéstyssakkoon ajalta, jona toimittaja
luovuttaa asiakkaan kayttésn veloituksetta korvaavan tuotteen, jonka asiakas hyvéksyy.

Viivastyssakko on kultakin alkavalta viivéstysviikolta 0,5 prosenttia sen toimituksen osan arvonlisé-
verottomasta hinnasta, jonka hyvéksyminen viivéstyy sovitusta aikataulusta, kuitenkin enintéén 7,5 pro-
senttia kyseisen toimituksen osan arvonliséverottomasta hinnasta.

Korvausvelvollisuuden ja vastuunrajoitusten osalta noudatetaan muilta osin IT2026 YSE yleisten sopimu-
sehtojen kohtaa 13.

OIKEUDET TIETOJARJESTELMAAN
Ellei kirjallisesti ole toisin sovittu, immateriaalioikeudet tietojéirjestelmadn ja siihen tehtyihin muihin kuin
kohdassa 10.4 tarkoitettuihin muutoksiin kuuluvat valmistajalle.

Asiakas saa tietojérjestelmédn sopimuksen mukaisen kéyttdoikeuden. Ellei kirjallisesti ole toisin sovitty,
asiakkaalla ja asiakkaan kanssa kulloinkin samaan kirjanpitolain mukaiseen konserniin kuuluvilla yhti-
5illa on oikeus kayttad tietojérjestelméd sisdisessd toiminnassaan. Asiakkaalla ei ole oikeutta kéyttaa
tietojarjestelmad tarjotakseen tietojériestelmadin siséltyvén ohjelmiston kéyttamisté koskevia palvelukes-
kus tai kayttdpalveluita kolmannelle osapuolelle ilman valmistajan etukéteen antamaa kirjallista suostu-
musta.

Kayttdoikeuden puitteissa asiakkaalla on vapaa kopiointioikeus. Kopion tulee siséltad samat tekijan-
oikeus-, tavaramerkki- ynn&a muut sellaiset merkinnét kuin alkuperéisen ohjelmistokopion ja se on samo-
jen ehtojen alainen.

Ellei kirjallisesti ole toisin sovittu, asiakkaalla on oikeus tehd tai teettéd kolmannella osapuolella muu-
toksia tietojérjestelmédn (a) valmistajan mahdollisesti mé&érittémien avointen rajapintojen kautta ja (b)
tietojérjestelmddn mahdollisesti siséltyvén asiakaskohtaisen ohjelmiston tai avoimen Idhdekoodin osalta.
Asiakkaalla ei ole muilta osin oikeutta tehdé tai teettdd kolmannella osapuolella muutoksia tietojérjestel-
médan siséltyviin ohjelmistoihin ilman valmistajan etukdteen antamaa kirjallista suostumusta.

Asiakas antaa valmistajalle iiman korvausta oikeuden, joka ei ole yksinoikeus, kopioida, muuttaa ja
saattaa yleisén saataville muutoksia, jotka asiakas tekee tai teettdd kolmannella osapuolella tietojéir-
jestelm&an. Valmistajan tdssé kohdassa 10.5 mainittu oikeus késittad myds oikeuden luovuttaa kyseiset
oikeudet kolmannelle osapuolelle.

Asiakkaalla ei ole oikeutta luovuttaa kayttsoikeutta muutoin kuin tdssé kohdassa 10 sovitun mukaisesti.
Asiakkaalla on kuitenkin oikeus siirtdé tietojérjestelmén operointi kustannuksellaan kolmannelle osa-
puolelle edellyttden, ettd tietojarjestelmad kéytetédn yksinomaan asiakkaan ja sen kanssa kulloinkin
samaan kirjanpitolain mukaiseen konserniin kuuluvien yhtididen lukuun. Asiakkaan on huolehdittava
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siitd, ettd téllaista kolmatta osapuolta sitovat sopimuksessa mainitut tai niité olennaisilta osin vastaavat
salassapitoa koskevat ehdot.

Sopimuksella ei ole vaikutusta oikeuksiin, jotka liittyvét niihin aineistoihin, jotka sopijapuolet luovuttavat
toisilleen tietojéirjestelmén toteuttamista varten.

TAKUU

Toimittaja sitoutuu korjaamaan veloituksetta asiakkaan toimittajalle takuuaikana kirjallisesti ilmoittamat
tietojcrjestelmén virheet ilman aiheetonta viivytystd. Korjaaminen voi tapahtua myés kiertéméllg virhe tai
toimittamalla asiakkaalle kirjalliset ohjeet, joilla virhe kierret&dn, jos t&mé voi tapahtua ilman lisékustan-
nuksia ja olennaista haittaa asiakkaalle. Takuuaika on 6 kuukautta tietojérjestelmén kohdan 8.5 mukai-
sesta hyvéksymisestd.

Takuu edellyttéd, ettd tietojdrjestelmad kdytetdén sovitussa tai muussa toimittajan m&drittamdssd kéyt-
téympdristossd.

Toimittaja tekee takuukorjaukset l&htskohtaisesti toimipisteestddn késin. Erikseen sovittaessa virheselvi-
tykset tehdddn asiakkaan tiloissa.

Takuu ei kata sellaisen virheen korjaamista, joka on aiheutunut (a) sopimuksen tai toimittajan antamien
kirjallisten ohjeiden vastaisesta kdytéstd, (b) muun kuin toimittajan tuotteesta tai (c) asiakkaan tai kol-
mannen osapuolen tekemdsté muutoksesta tai korjauksesta.

Jos todetaan, ettei asiakkaan ilmoittaman virheen korjaaminen kuulu takuun piiriin, toimittajalla on
oikeus veloittaa virheen etsimisesté ja paikallistamisesta sovittujen veloitusperusteiden mukaisesti. Toimit-
tajalla on liséksi oikeus veloittaa asiakasta sellaisesta takuuseen kuulumattoman virheen korjaamisesta,
josta on sovittu.

Takuu lakkaa, jos asiakas tekee tai teettdd kolmannella osapuolella tietojérjestelméan muutoksia, joita
toimittaja ei ole kirjallisesti hyvéksynyt.

Toimittajan vastuu tietojdrjestelmén virheistd rajoittuu t&mén kohdan 11 mukaisten takuuvelvoitteiden
tayttémiseen. Takuun p&dttymisen jélkeen toimittajan vastuu tietojérjestelmén virheistd rajoittuu mahdol-
lisen yllapito- tai tukisopimuksen velvoitteisiin.

REKRYTOINTIRAJOITUS

Sopijapuoli ei saa ottaa palvelukseensa toisen sopijapuolen palveluksessa olevaa tai ollutta henkilsé,
joka tekee tai on tehnyt projektiin liittyvié keskeisia tehtévid, eiké tehdd muutakaan sopimusta tai muu-
toin sopia sellaisesta jarjestelystd, jonka tarkoituksena on kyseisen henkilén tyépanoksen hankkiminen,
ennen kuin 6 kuukautta on kulunut toimituksen kohdan 8.6 mukaisesta hyvéksymisesta.

Jos sopijapuoli rikkoo kohdan 12.1 rekrytointirajoitusta, sopijapuoli on velvollinen maksamaan sopi-
mussakkona toiselle sopijapuolelle kyseisen henkilén 6 kuukauden ennakonpidétyksenalaista brutto-
palkkaa vastaavan maéran.

Rekrytointirajoitusta ei kuitenkaan sovelleta, jos kyseisen henkilén tydsuhde on pé&éttynyt tyénantajasta
johtuvasta syystd tai jos henkilén palkkaaminen tapahtuu henkilén omasta aloitteesta vastaamalla julki-
seen tyépaikkailmoitukseen.
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2.6

27

2.8

29

SOVELTAMINEN
Naitd erityisehtoja sovelletaan ohjelmistojen tai niiden osien toimituksiin ketterien menetelmien projek-
teilla.

Naiden erityisehtojen lisciksi sovelletaan IT2026 YSE yleisid sopimusehtoja. Jos némé erityisehdot ja
IT2026 YSE yleiset sopimusehdot ovat ristiriidassa keskendén, sovelletaan ensisijaisesti néitd erityiseh-
toja.

Né&mé erityisehdot eivét koske toimituksen hyvaksymisen jélkeisté yllapitoa, tukea tai jatkokehitystd,
joista sovitaan tarvittaessa kirjallisesti erikseen.

MAARITELMAT

lteraatio tarkoittaa kestoltaan rajoitettua projektin osaa, kuten projektissa kéytetyn ketteréin menetel-
mé&n mukaista tyévaihetta, jossa toteutetaan tydlistan mukaisia tai muutoin sovittuja toiminnallisuuksia tai
muita ominaisuuksia. lteraatiot voidaan kuvata tarkemmin my&s projektisuunnitelmassa.

Julkaisu tarkoittaa yhden tai useamman iteraation tuloksena syntynytté ohjelmistoa, ohjelmiston osaa tai
muuta tulosta.

Projekti tarkoittaa yhdestd tai useammasta iteraatiosta muodostuvaa ketterdn menetelmén projektia,
jossa asiakas tilaa ja toimittaja toimittaa toimituksen. Projekti voidaan kuvata tarkemmin projektisuunni-
telmassa.

Projektisuunnitelma tarkoittaa sopijapuolten mahdollisesti projektia varten laatimaa suunnitelmaa, jossa
kuvataan toimitusta koskeva projekti, julkaisut, iteraatiot, resurssit ja aikataulu seké& sopijapuolten tehtd-
vat.

Toimitus tarkoittaa julkaisujen suunnittelua, madrittelyd, toteuttamista, testaamista sekd kéytédnottoa
koskevia tehtévid tai muita projektissa sovittuja tehtévid, joiden tuloksena toimitetaan sovitut julkaisut.

Tyslista tarkoittaa priorisoitua luetteloa julkaisuun tai julkaisuihin alustavasti suunnitelluista toiminnalli-
suuksista tai muista ominaisuuksista, joita sopijapuolet voivat iteraation aikana yhdessd sopien poistaq,
liséitd tai muuttaa.

Tydmenetelmé tarkoittaa toimituksessa tai iteraatiossa noudatettavia menettelytapoja ja tydjériestysté
sek& muita sopijapuolten projektissa kéyttamicé menetelmid.

Valmisohjelmisto tarkoittaa ohjelmistoa tai ohjelmistokomponenttia, jota markkinoidaan tai lisensoidaan
useille asiakkaille, sekd siihen liittyvéd kéyttdohjetta tai muuta dokumentaatiota ja mahdollista tietovéli-
nettd.

Virhe tarkoittaa sitd, ettd julkaisu tai toimitus ei vastaa sitd, misté sopijapuolet ovat sopineet, tai tilan-
netta, jossa julkaisu ei ole yhteensopiva yhden tai useamman samaan toimitukseen kuuluvan julkaisun
kanssa.

TOIMITTAJAN YLEISET VELVOLLISUUDET

Toimittaja vastaa siitd, ettd toimittajan vastuulla olevat kaytetyn tyémenetelmén mukaiset ja muut toi-
mitukseen kuuluvat tehtévét tehdéén sopimuksen mukaisesti, huolellisesti seké tehtévien edellyttamalla
ammattitaidolla.

© 2026 Keskuskauppakamari, Software Finland ry,
Suomen Osto- ja Logistiikkayhdistys LOGY ry, ISBN 978-952-5620-97-9
Teknologiateollisuus ry ja Tieto- ja viestintétekniikan ammattilaiset TIVIA ry it-ehdot.fi

1



IT2026 EKT - ERITYISEHTOJA OHJELMISTOJEN TOIMITUKSISTA
KETTERILLA MENETELMILLA

3.2

3.3

4.1

4.2
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5.1

5.2

5.3

5.4

55

6.2

6.3

6.4

Toimittaja sitoutuu toimimaan yhteisty8ssé asiakkaan kanssa siten, ettd asiakas voi toteuttaa asiakkaan
vastuulla olevat toimitukseen kuuluvat tehtévét sopimuksen mukaisesti.

Toimittaja vastaa myés siitd, ettd toimitus vastaa sitd, mistd sopijapuolet ovat sopineet.

ASIAKKAAN YLEISET VELVOLLISUUDET
Asiakas vastaa siitd, etté asiakkaan vastuulla olevat kéytetyn tydmenetelmén mukaiset ja muut toimituk-
seen kuuluvat tehtdvét tehdéan sopimuksen mukaisesti ja huolellisesti.

Asiakkaan on sovitun mukaisesti annettava toimittajalle riittévét ja oikeat tiedot toimitukseen kuuluvien
tdiden tekemistd varten. Asiakas vastaa toimittajalle antamistaan tiedoista ja ohjeista sekd toimituksen
soveltuvuudesta asiakkaan kayttstarkoitukseen.

Asiakas sitoutuu toimimaan yhteisty8ssd toimittajan kanssa siten, ettd toimittaja voi toteuttaa toimittajan
vastuulla olevat toimitukseen kuuluvat tehtévét sopimuksen mukaisesti. Ellei kirjallisesti ole toisin sovittu,
asiakkaan tulee tehdé tyslistan priorisointi.

PROJEKTIN ORGANISOINTI JA TOTEUTUS

Sopijapuolten vélistd yhteisty&td ja sopimuksen toteuttamista varten sopijapuolet perustavat projektin ja
sille projektiryhmén, johon kumpikin sopijapuoli nime&éd edustajansa. Projekti ja projektiryhmé peruste-
taan sopijapuolten kéyttéman ketterdn menetelmén mukaisesti.

Sopijapuoli nime&d omalta osaltaan projektiin tarvittavat henkildresurssit ja varaa heille riittavésti tyd-
aikaa tehtévien tekemiseen. Sopijapuolet mé&adrittelevét henkiléresurssien roolit ja sopivat henkildresurs-
sien valtuudet tehtévien tekemiseen. Henkildresurssien roolit ja valtuudet madrittyvét sopijapuolten kéyt-
taman ketterdn menetelmdn mukaisesti, ellei erikseen ole toisin sovittu.

Sopimuksessa voidaan sopia nimetyistd avainhenkil&istd. Sopijapuolella ei ole oikeutta vaihtaa sopi-
muksessa mahdollisesti nimettyja avainhenkil&itd ilman toisen sopijapuolen suostumusta. Sopijapuolella
on kuitenkin oikeus vaihtaa sopimuksessa nimetty avainhenkil®, jos vaihtaminen johtuu avainhenkilén
tyésuhteen padttymisestd tai muusta pakottavasta sopijapuolesta riippumattomasta syysta.

Sopijapuolen tulee varmistaq, ettd projektitapaamisiin ja muihin projektiin kuuluviin tehtéviin on ké&ytet-
tavissd riittévasti sopijapuolen projektihenkilstéd, jolla on riittévé osaaminen, valtuudet ja tieto tehdd
projektiin kuuluvat tehtavét.

Sopijapuolella on velvollisuus myétavaikuttaa projektin toteuttamiseen sellaisten tekijdiden osalta, jotka
ovat sopijapuolen m&éarattévissé tai hallinnassa. Sopijapuoli vastaa siitd, ettd se tekee projektin toteutta-
miseksi tarvittavat paatéksensd ilman aiheetonta viivytysté.

PROJEKTIMALLI JA ITERAATIOT

Projektin tyémenetelmdt, iteraatiot, aikataulu ja julkaisut sovitaan sopimuksessa tai mikéli sopijapuolten
kesken ei ole muuta sovittu, tydmenetelmét, iteraatiot, aikataulu ja julkaisut voidaan tarkentaa my&s sopi-
japuolten kéyttémén ketteréin menetelmén mukaisessa projektidokumentaatiossa toimituksen aikana.

Projektin alussa sopijapuolet voivat laatia projektisuunnitelman, jota ne tarkentavat tarvittaessa projektin
aikana, seké& alustavan tyslistan. Sopijapuolet ymmartévét, ettd toimituksesta ja sen siséllésta voidaan
sopia iteraatioittain iiman, ettd toimituksen koko sis@ltéd olisi sovittu jo projektin alussa.

lteraatiossa madritellédn ja toteutetaan yksi tai useampi tyélistan mukaisista toiminnallisuuksista tai
muista ominaisuuksista sekd toimitetaan kyseisessd iteraatiossa toteutettavaksi sovittu julkaisu.

lteraatiot toteutetaan sovitussa paikassa. Asiakkaan projektihenkildstén tulee osallistua péivittdisiin tai
muutoin toistuviin projektikokouksiin toimittajan henkiléresurssien kanssa.
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6.5

6.6

7.2

7.3

7.4

8.2

8.3

8.4

8.5

9.2

Ellei kirjallisesti ole toisin sovittu, projekti toteutetaan ja projektiin kuuluvat tyét tehdédn toimittajan tys-
menetelmid kéyttéen sovitun ketteréin menetelmdn mukaisesti.

Projekti padttyy, kun sopijapuolet ovat tayttéineet sovitut velvollisuutensa tai kun projekti on sovittu muu-
toin p&dttyvaksi. Ellei kirjallisesti ole toisin sovittu, asiakkaalla on my&s oikeus milloin tahansa péattas
projekti ilmoittamalla asiasta kirjallisesti toimittajalle vahintéan 14 paivad etukdteen. Asiakkaan tulee
maksaa toimittajalle sopimuksen padttymispdivédn saakka tehdysté tydsta.

RAPORTOINTI, DOKUMENTOINTI JA TOIMITUS

Toimittajan on annettava asiakkaalle ajantasaiset tiedot projektin ja iteraatioiden edistymisesté sovitulla
tavalla. Ellei kirjallisesti ole toisin sovittu, toimittajan on annettava tiedot projektin ja iteraatioiden edisty-
misestd sopijapuolten kdyttéman ketteréin menetelmén mukaisella tavalla tai véhintéan kerran viikossa
sekd kunkin iteraation lopussa.

Toimittaja antaa asiakkaalle tiedot my&s toimittajan henkiléresurssien kéyttémésta tydajasta kohdan 7.1
mukaisesti.

Asiakkaan on ilman aiheetonta viivytysté ilmoitettava yksildidyt huomautuksensa toimittajan projektin tai
iteraation edistymisest& antamaan ilmoitukseen tai raporttiin.

Toimittajan on laadittava ja toimitettava kunkin iteraation osalta asiakkaalle sovittu projektidokumentaa-
tio. Toimittajan on toimitettava asiakkaalle julkaisuun siséltyvén ohjelmiston tai ohjelmiston osan konekie-
linen ja dokumentoitu I&hdekielinen versio seké mahdollisesti mé&driteltyjen rajapintojen kuvaukset.

TESTAUKSET JA TOIMITUKSEN HYVAKSYMINEN

Toimittaja testaa julkaisun ennen sen luovuttamista asiakkaalle. Jos on sovittu, etté iteraation tuloksena
syntyy julkaisu, toimittaja luovuttaa julkaisun asiakkaalle kyseisen iteraation lopuksi tai muuna sovittuna
ajankohtana.

Asiakkaan on ilmoitettava julkaisussa havaitut puutteet ja virheet toimittajalle kirjallisesti ilman aiheetonta
viivytystd ja riittéivain yksildidysti. Julkaisu katsotaan hyvéksytyksi, jos asiakas ei ilmoita puutteista tai vir-
heist& ilman aiheetonta viivéstystd.

Puuttuva tai virheellinen toiminnallisuus tai muu ominaisuus joko palautetaan tyélistaan toteutettavaksi
my&hemmdssd iteraatiossa tai sovitaan poistettavaksi tyélistalta ja toimituksesta.

Virheet, jotka eivét olennaisesti haittaa julkaisun kéyttamistd, eivét ole esteend sen hyvéksymiselle. Toi-
mittaja on kuitenkin velvollinen korjaamaan virheet ilman aiheetonta viivytysta.

Toimitus katsotaan kokonaisuudessaan hyvéksytyksi, kun viimeinen sovittu julkaisu on toimitettu ja (a) kun
asiakas ilmoittaa toimittajalle kirjallisesti hyvaksyvénsé toimituksen; (b) kun toimittaja on osoittanut kor-
janneensa asiakkaan kirjallisesti ilmoittamat hyvéksymisen estdvét virheet; (c) jos asiakas ei tee kohdan
8.2 mukaisesti kirjallista huomautusta hyvéksymisen estévéstd virheesté tai (d) jos asiakas ottaa toimituk-
sen tuotantokd&ytdsn.

TOIMITUKSEN VIIVASTYMINEN
Ellei kirjallisesti ole toisin sovittu, sopijapuolella ei ole oikeutta saada viivastyssakkoa yksittéisten julkai-
sujen viivastyksista.

Sopijapuolella on oikeus saada viivéstyssakkoa ainoastaan, mikéli on sovittu kirjallisesti sen soveltami-
sesta toimituksen hyvéksymisen viivastykseen ja jos kohdan 8.5 mukainen toimituksen hyvéaksyminen vii-
véstyy kirjallisesti sovitusta hyvaksymisajankohdasta toisesta sopijapuolesta johtuvasta syystd. Viivéstys-
sakko on kultakin alkavalta viivéstysviikolta 0,5 prosenttia sen toimituksen osan arvonliséverottomasta
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hinnasta, jonka hyvéksyminen viivdstyy sovitusta aikataulusta, kuitenkin enintéén 7,5 prosenttia kyseisen
toimituksen osan arvonlisdverottomasta hinnasta.

Jos viivastys johtuu ylivoimaisesta esteestd, viivéstynyt sopijapuoli vapautuu vastuusta IT2026 YSE yleis-
ten sopimusehtojen mukaisesti.

Korvausvelvollisuuden ja vastuunrajoitusten osalta noudatetaan muilta osin IT2026 YSE yleisten sopimu-
sehtojen kohtaa 13.

OIKEUDET JULKAISUIHIN JA TOIMITUKSEEN
Ellei kirjallisesti ole toisin sovittu, immateriaalioikeudet toimitukseen, julkaisuihin ja dokumentaatioon
sekd toimittajan niihin tekemiin muutoksiin kuuluvat toimittajalle.

Asiakkaalla ja asiakkaan kanssa kulloinkin samaan kirjanpitolain mukaiseen konserniin kuuluvilla yhti-
3illa on oikeus kéyttad toimitusta, julkaisuja ja dokumentaatiota toiminnassaan tai muussa erikseen sovi-
tussa toiminnassa. Kéyttéoikeuden puitteissa asiakkaalla on vapaa kopiointioikeus seké oikeus kéyttas
toimitusta, julkaisuja ja dokumentaatiota pohjana jatkotyélle seké oikeus tehdé tai teett&é niihin muutok-
sia. Asiakkaalla ei ole oikeutta myydé eikd muutenkaan luovuttaa toimitusta, julkaisuja tai dokumentaa-
tiota kolmannelle osapuolelle muutoin kuin edelld mainittua tarkoitusta varten.

Sopimuksella ei ole vaikutusta oikeuksiin, jotka liittyvét niihin aineistoihin, jotka sopijapuolet luovuttavat
toisilleen toimituksen tekemistd varten.

TAKUU

Toimittaja sitoutuu korjaamaan veloituksetta asiakkaan toimittajalle takuuaikana kirjallisesti iimoittamat
toimituksen virheet ilman aiheetonta viivytystd. Korjaaminen voi tapahtua my8s kiertéméillé virhe tai toi-
mittamalla asiakkaalle kirjalliset ohjeet, joilla virhe kierretéén, jos témé voi tapahtua ilman lisdkustan-
nuksia ja olennaista haittaa asiakkaalle. Takuuaika on 6 kuukautta toimituksen kohdan 8.5 mukaisesta
hyvéaksymisesté.

Toimitukseen mahdollisesti siséltyvadn valmisohjelmistoon sovelletaan kyseisen valmisohjelmiston
takuuehtoja.

Takuu edellyttad, ettd toimitusta kaytetédn sovitussa teknisessé kéytdympdéristdssa.

Takuu ei kata sellaisen virheen korjaamista, joka on aiheutunut (a) sopimuksen vastaisesta kéytéstd, (b)
muun kuin toimittajan tuotteesta tai (c) asiakkaan tai kolmannen osapuolen toimitukseen tekemdsté muu-
toksesta tai korjauksesta, jota toimittaja ei ole kirjallisesti hyvéksynyt.

Jos sopijapuolet toteavat, ettei asiakkaan ilmoittaman virheen korjaaminen kuulu takuun piiriin, toimit-
tajalla on oikeus veloittaa virheen etsimisesté ja paikallistamisesta sovittujen veloitusperusteiden mukai-
sesti.

Toimittajalla on liséksi oikeus veloittaa asiakasta sellaisesta takuuseen kuulumattoman virheen korjaami-
sesta, josta on sovittu.

Takuu lakkaa, jos asiakas tekee tai teettéd kolmannella osapuolella toimitukseen muutoksia, joita toimit-
taja ei ole kirjallisesti hyvéksynyt.

Toimittajan vastuu toimituksen virheistd rajoittuu témén kohdan 11 mukaisten takuuvelvoitteiden taytté-
miseen. Takuun p&dttymisen jélkeen toimittajan vastuu toimituksen virheistd rajoittuu mahdollisen yll&-
pito- tai tukisopimuksen velvoitteisiin.
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12 REKRYTOINTIRAJOITUS

121 Sopijapuoli ei saa ottaa palvelukseensa toisen sopijapuolen palveluksessa olevaa tai ollutta henkil&d,
joka tekee tai on tehnyt projektiin liittyvié keskeisié tehtdvid, eikd tehdé muutakaan sopimusta tai muu-
toin sopia sellaisesta jarjestelystd, jonka tarkoituksena on kyseisen henkilén tyépanoksen hankkiminen,
ennen kuin 6 kuukautta on kulunut toimituksen kohdan 8.5 mukaisesta hyvéksymisestd.

12.2 Jos sopijapuoli rikkoo kohdan 12.1 rekrytointirajoitusta, sopijapuoli on velvollinen maksamaan sopimus-
sakkona toiselle sopijapuolelle kyseisen henkilén é kuukauden ennakonpidétyksenalaista bruttopalkkaa
vastaavan madran.

12.3 Rekrytointirajoitusta ei kuitenkaan sovelleta, jos kyseisen henkilén tydsuhde on paéttynyt tyénantajasta
johtuvasta syystd tai jos henkildn palkkaaminen tapahtuu henkildn omasta aloitteesta vastaamalla julki-
seen tydpaikkailmoitukseen.
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IT2026 ELH - ERITYISEHTOJA LAITTEIDEN HUOLTOPALVELUISTA

1 SOVELTAMINEN

1.1 Naita erityisehtoja sovelletaan laitteiden huoltopalveluihin.

1.2 Naiden erityisehtojen lisciksi sovelletaan IT2026 YSE yleisid sopimusehtoja. Jos némé erityisehdot ja
IT2026 YSE yleiset sopimusehdot ovat ristiriidassa kesken&dn, sovelletaan ensisijaisesti néit& erityiseh-
toja.

2 TOIMITTAJAN YLEISET VELVOLLISUUDET

21 Toimittaja vastaa siitd, ettd huoltopalvelu tehdéén sopimuksen mukaisesti sovitussa aikataulussa huolelli-

sesti ja huoltopalvelun edellyttémallé ammattitaidolla seké siitd, ettd huoltopalvelussa kéytettévét vara-
osat, tarvikkeet ja materiaalit tayttévéat sopimuksessa ja laitteita koskevissa ohjeissa olevat vaatimukset.

2.2 Huoltopalvelu tehd&én toimittajan tydmenetelmien mukaisesti.
2.3 Huoltopalvelu voidaan tehdd joko asiakkaan luona tai etéhuoltona toimittajan valinnan mukaan.
2.4 Toimittajan on dokumentoitava huoltopalvelun yhteydess& tekeménsé toimenpiteet asianmukaisesti ja

asiakkaan pyytdessd yksilsitava tekeménsé toimenpiteet.

2.5 Jos huoltopalvelu tehd&@édn kokonaan tai osittain etétoimenpiteind, toimittaja huolehtii omalta osaltaan ja
kustannuksellaan siitd, ettd sillé on etétoimenpiteiden edellyttémat tietoliikenneyhteydet, laitteet, ohjel-
mistot ja tietoturva.

3 ASIAKKAAN YLEISET VELVOLLISUUDET

3.1 Asiakkaan on huolehdittava siitd, etté huoltopalvelua tekevét henkilét padsevét sovittuja ohjeita ja mad-
réyksid noudattaen kéyttéméadan asiakkaan laitteita ja ohjelmistoja huoltopalvelun tekemiseksi. Toimitta-
jan pyynnésté asiakkaan on annettava laitteita koskevat hallussaan olevat kéyttéohjeet ja muu doku-
mentaatio toimittajan kdyttéén huoltopalvelun tekemiseksi.

3.2 Asiakkaan on toimittajan pyynndstd luovutettava veloituksetta toimittajan kéyttésn sellaiset asiakkaan
hallussa olevat tilat, tietovélineet ja muut laitteiden kayttodn liittyvét tarvikkeet ja tiedot, jotka toimittaja
perustellusti tarvitsee yllépitopalvelun tekemiseen.

3.3 Vikailmoituksen yhteydessd asiakkaan on ilmoitettava ja huoltopalvelua tehtdessd pyydettdessé osoi-
tettava tai kuvattava, miten vika tai virhe iimenee. Toimittajan pyynnéstd asiakkaan edustajan on oltava
tavoitettavissa huoltopalvelua tehtdessd.

3.4 Jos huoltopalvelu tehd&an kokonaan tai osittain etdtoimenpiteind, asiakas huolehtii omalta osaltaan ja
kustannuksellaan siitd, ettd sillé on etétoimenpiteiden edellyttéamét tietoliikenneyhteydet, laitteet, ohijel-
mistot ja tietoturva.

4 HUOLTOPALVELUN SISALTO
41 Sopijapuolet médrittelevat huoltopalvelun kohteena olevan laitteen kirjallisesti.
4.2 Huoltopalvelu tarkoittaa laitteissa ilmenneiden vikojen ja virheiden korjaamista, ohjelmistojen péivityk-

sici sekd erikseen kirjallisesti sovittujen tarkastusten, testien ja muiden laitteita koskevien toimenpiteiden
tekemistd laitteiden pitémiseksi hyvéssa kayttékunnossa.

4.3 Toistuvaismaksua vastaan annettava huoltopalvelu kattaa sopimuksessa madritellyt tehtévét.
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4.4

4.5

4.6

5.2

53

5.4

6.2

6.3

6.4

Toistuvaismaksua vastaan annettava huoltopalvelu ei kata laitteen normaalia kulumista, tarvikkeita eiké
sellaisen vian tai virheen korjausta, joka on aiheutunut (a) ulkoisesta syysté kuten onnettomuudesta,
sthks- tai iimastointih&iriéstd, ukkosvauriosta, tulipalosta tai vesivahingosta; (b) laitteen virheellisesté
kaytéstd tai huolimattomuudesta tai laiminlyénnistd laitteen kayttéd, huoltoa tai puhdistusta koskevien
ohjeiden noudattamisessa; (c) asiakkaan tai kolmannen osapuolen tekemésté muutoksesta tai korjauk-
sesta taikka kéyttémadsts ohjeiden vastaisesta tarvikkeesta; (d) ei-tuetun ohjelmistoversion kdytdsté tai (e)
laiminly&nnistd laitteen kdyttdympdristévaatimusten noudattamisessa.

Jos todetaan, ettei asiakkaan ilmoittama vika tai virhe kuulu huoltopalvelun piiriin, toimittajalla on oikeus
veloittaa vian ja virheen etsimisestd ja paikallistamisesta sovittujen veloitusperusteiden mukaisesti.

Huoltopalvelussa asennettujen varaosien omistusoikeus siirtyy laitteen omistajalle ja poisvaihdettujen
osien omistusoikeus siirtyy toimittajalle.

PALVELUTASOT
Sopijapuolet sopivat palvelutasosta kirjallisesti. Silté osin kuin sopijapuolet eivét ole palvelutasosta kir-
jallisesti toisin sopineet, sovelletaan kohtien 5.2 — 5.4 mukaisia ehtoja.

Toimittajan on aloitettava vikojen ja virheiden selvitys sek& korjaus 3 tydpdivén kuluessa vika- tai virhe
iimoituksen saapumisesta toimittajalle ja jatkettava toimenpiteitd toimittajan séénnéllisend pdivittdisend
tydaikana, kunnes vika tai virhe on korjattu.

Toimittajalla on oikeus korjata sellaiset pienet viat ja virheet, jotka eivét héiritse laitteen kéyttéd, kohdan
5.2 edellyttémad korjausajankohtaa myshemmin, kuitenkin 3 kuukauden kuluessa vika- tai virheilmoi-
tuksesta.

Toimittajan on ilmoitettava asiakkaalle, milloin vian tai virheen selvittéminen aloitetaan. Asiakkaalla on
oikeus perustellusta syystd siirtéd huoltotehtévan tekeminen erikseen sovittavaan myshempédn ajan-
kohtaan. Asiakas vastaa kustannuksista, jotka aiheutuvat siitd, ettd asiakkaan tekeméstd huoltotehtévin
siirtémisestd aiheutuu laitteelle vahinkoa tai liséhuoltotarpeita.

VOIMASSAOLO JA IRTISANOMINEN
Mé&éaréaajaksi sovittu huoltopalvelua koskeva sopimus pédttyy ilman irtisanomista mééréajan kuluttua
umpeen.

Ellei kirjallisesti ole toisin sovittu, toistaiseksi voimassa oleva huoltopalvelua koskeva sopimus voidaan
kirjallisesti irtisanoa p&attymadn asiakkaan puolelta 3 kuukauden ja toimittajan puolelta 6 kuukauden
kuluttua irtisanomisesta. Irtisanomisaika lasketaan sen kuukauden viimeisestd péivéstd, jonka aikana
sopimus on irtisanottu.

Jos toimittaja on luovuttanut kéyttéoikeuden laitteeseen asiakkaalle, huoltopalvelua koskeva sopimus
padttyy kuitenkin ilman erillistd irtisanomista viimeistéén samanaikaisesti, kun kéyttéoikeus padttyy.

Jos asiakas on maksanut tietty& ajanjaksoa koskevan huoltopalvelumaksun etukéteen ja sopimus pédt-
tyy ennenaikaisesti muusta kuin asiakkaasta johtuvasta syystd, asiakkaalla on oikeus saada palautuk-
sena toteutumatta jG8vad ajanjaksoa vastaava hyvitys etukéteen suorittamastaan maksusta.

© 2026 Keskuskauppakamari, Software Finland ry,
Suomen Osto- ja Logistiikkayhdistys LOGY ry, ISBN 978-952-5620-97-9
Teknologiateollisuus ry ja Tieto- ja viestintétekniikan ammattilaiset TIVIA ry it-ehdot.fi

2



IT2026 ELT — ERITYISEHTOJA LAITETOIMITUKSISTA

IT2026 ELT - ERITYISEHTOJA LAITETOIMITUKSISTA

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

27

2.8

29

SOVELTAMINEN

Naitd erityisehtoja sovelletaan tietotekniikan laitteiden kauppaan ja vuokraukseen.

Naiden erityisehtojen lisciksi sovelletaan IT2026 YSE yleisid sopimusehtoja. Jos némé erityisehdot ja
IT2026 YSE yleiset sopimusehdot ovat ristiriidassa kesken&dn, sovelletaan ensisijaisesti néit& erityiseh-
toja.

TOIMITUS, ASENNUS JA TOIMITUKSEN HYVAKSYMINEN

Laitteen on vastattava sitd, mistéd sopijapuolet ovat kirjallisesti sopineet. Laitteen on vastattava myds
laissa tai viranomaismé&drdyksessd asetettuja vaatimuksia, jotka ovat olleet voimassa tai yleisesti tie-
dossa laitteen tilaushetkella.

Toimittajan on luovutettava laite asiakkaalle sovittuna toimituspéivéna.

Ellei kirjallisesti ole toisin sovittu, laitteiden toimituslauseke on toimitettuna perille sopimuksessa mainit-
tuun paikkaan Suomessa (TOP Finnterms 2001). Toimitukseen sisdltyy laitteen kéyttémisen edellyttémét
kayttdohjeet suomen- tai englanninkielisend sekd kayttéa varten mahdollisesti tarvittavat viranomaislu-
vat ja -todistukset.

Ellei kirjallisesti ole toisin sovittu, asiakas vastaa laitteen asentamisesta.

Asiakas vastaa kustannuksellaan laitteen kéyttéympéristén saattamisesta toimittajan ohjeiden mukai-
seksi. Jos asennus on sovittu toimittajan tehtévaksi, toimittajan on luovutettava asiakkaalle hyvissd ajoin
kirjalliset ohjeet kayttdympadristén saattamiseksi toimittajan ohjeiden mukaiseksi. Toimittajalla on téllsin
oikeus yhteisesti sovittavana ajankohtana tarkastaa kéyttdympdéristd ennen sovittua asennusajankohtaa.
Jos asennusta ei ole sovittu toimittajan tehtdvéksi, toimittajan on annettava asiakkaalle tai asetettava
asiakkaan saataville viimeistaén laitteen toimituksen yhteydessa kirjalliset ohjeet kéyttdympéristén saat-
tamisesta toimittajan ohjeiden mukaiseksi. Liscksi toimittajan on asiakkaan pyynnésté annettava asiak-
kaalle muut tarvittavat tiedot asennuksen tekemiseksi.

Jos asennus on sovittu toimittajan tehtdvéksi, asiakas jérjestéd toimittajalle pédsyn asennustiloihin yhtei-
sesti sovittavana ajankohtana asennuksen tekemiseksi. Asiakas vastaa kustannuksellaan asennuksessa
tarvittavien tydskentely- ja sdilytystilojen jarjestéamisesta.

Jos ei ole sovittu erillisestd hyvéksymistestistd, asiakkaan on tehtévé laitteen vastaanottotarkastus 7 péi-
véin kuluessa siitd, kun toimittaja on sopimuksen mukaisesti toimittanut laitteen asiakkaalle. Asiakkaan on
ilmoitettava toimituksessa havaitut virheet tai puutteet toimittajalle kirjallisesti ilman aiheetonta viivytysté
ja riittavéan yksildidysti.

Viat tai puutteet, jotka eivét olennaisesti haittaa laitteen kéyttémistd, eivét ole esteend toimituksen hyvék-
symiselle. Toimittaja on kuitenkin velvollinen korjaamaan viat tai puutteet takuun puitteissa ilman aihee-
tonta viivytystd.

Jos asiakas vastaa laitteen asentamisesta, toimitus katsotaan tapahtuneeksi, kun laite ja sen asentamista
koskevat kirjalliset ohjeet on toimitettu asiakkaalle. Jos toimittaja vastaa laitteen asentamisesta, toimitus
katsotaan tapahtuneeksi, kun asennus on hyvaksytysti tehty.
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3.2

4.1

4.2

4.3

52

53

6.1

6.2

6.3

OMISTUSOIKEUS JA VAARANVASTUU
Onmistusoikeus ostettuun laitteeseen siirtyy asiakkaalle, kun sen kauppahinta on kokonaisuudessaan
maksettu toimittajalle.

Vaaranvastuu laitteesta siirtyy toimittajalta asiakkaalle toimituslausekkeen mukaisesti.

KORVAAVAT LAITTEET JA MUUTOKSET

Toimittaja voi asiakkaan suostumuksella korvata sopimuksen mukaisen laitteen toisella laitteella. Kor-
vaavan laitteen on kapasiteetiltaan, suorituskyvyltéén ja muilta ominaisuuksiltaan téytettévé se, misté
sopijapuolet ovat kirjallisesti sopineet. Korvaavan laitteen asentamisen osalta noudatetaan alkuperdisen
laitteen osalta sovittua.

Toimittajalla on oikeus ilmoittamatta siitd etukéteen asiakkaalle tehdé laitteeseen ennen toimitusta sité
parantavia muutoksia edellyttéen, ettd laite tayttéd edelleen sen, misté sopijapuolet ovat kirjallisesti
sopineet.

Laitteeseen, joka on vuokrattu tai muuten luovutettu asiakkaan kéyttédn, asiakkaalla on oikeus tehda
muutoksia vain toimittajan kirjallisella suostumuksella.

TOIMITUKSEN VIIVASTYMINEN

Sopijapuolella on oikeus saada viivastyssakkoa, jos laitteen toimitus viivéstyy toisesta sopijapuolesta
johtuvasta syystd. Jos viivéstys johtuu ylivoimaisesta esteestd, viivéstynyt sopijapuoli vapautuu vastuusta
IT2026 YSE yleisten sopimusehtojen mukaisesti. Laitteen toimittamisen tai kéyttémisen estévien tietojen
tai asiakirjojen viivéistyminen katsotaan laitteen toimituksen viivéstymiseksi. Asiakkaalla ei kuitenkaan ole
oikeutta viivastyssakkoon ajalta, jona toimittaja luovuttaa asiakkaan kéyttésn veloituksetta korvaavan
laitteen, jonka asiakas hyvaksyy.

Viivéstyssakko on kultakin alkavalta viivastysviikolta 0,5 prosenttia sen toimituksen osan arvonliséverot-
tomasta hinnasta, jota asiakas ei ole voinut viivéstyksen johdosta ottaa sopimuksen mukaiseen kéyttédn
tai jota toimittaja ei ole voinut toimittaa viivéstyksen johdosta sovittuna toimituspédivénd, kuitenkin enin-
taén 7,5 prosenttia kyseisen toimituksen osan arvonlisdverottomasta hinnasta. Sellaiset viat tai puutteet,
jotka eivét estd laitteen toimittamista tai tehokasta kéyttémistd, eivéit oikeuta viivéistyssakkoon. Toimittaja
on kuitenkin velvollinen korjaamaan viat tai puutteet takuun puitteissa ilman aiheetonta viivytystd.

Korvausvelvollisuuden ja vastuunrajoitusten osalta noudatetaan muilta osin IT2026 YSE yleisten sopimu-
sehtojen kohtaa 13.

TAKUU

Toimittaja sitoutuu korjaamaan veloituksetta asiakkaan toimittajalle takuuaikana kirjallisesti ilmoittamat
laitteessa iimenevat materiaalista, rakenteesta tai valmistuksesta taikka toimittajan tai valmistajan anta-
mista laitteen kayttdd, huoltoa tai puhdistusta koskevista ohjeista aiheutuvat viat ja virheet ilman aihee-
tonta viivytystd. Korjaaminen voi tapahtua myés toimittamalla asiakkaalle korvaava laite. Takuuaika on
12 kuukautta laitteen toimituspdivastd.

Toimittaja tekee takuukorjauksen asiakkaan luona Suomessa, ellei toisin ole sovittu. Tarvittaessa asia-
kas jarjestdd toimittajalle padsyn asiakkaan filoihin sovittuna ajankohtana takuukorjausta varten. Vian
tai virheen korjaamista varten asiakkaan on asetettava korjattava laite toimittajan kéyttéén tarvittavaksi
ajaksi toimittajan normaalina tyéaikana.

Jos takuukorjaus tehd&dn toimittajan luona, asiakkaan on toimitettava laite toimittajan toimipisteeseen
korjausta varten. Laitteen takuukorjaukseen toimittamisesta ja palauttamisesta aiheutuvat kulut maksaa
toimittaja.
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6.4

6.5

6.6

Takuu ei kata laitteen normaalia kulumista eiké sellaisen vian tai virheen korjausta, joka on aiheutunut
(a) ulkoisesta syyst& kuten onnettomuudesta, séihké- tai ilmastointihgiridstéd, ukkosvauriosta, tulipalosta
tai vesivahingosta; (b) laitteen virheellisestd kéytdstd tai huolimattomuudesta tai laiminly&nnisté laitteen
kayttdd, huoltoa tai puhdistusta koskevien ohjeiden noudattamisessa; (c) asiakkaan tai kolmannen osa-
puolen tekemdsté muutoksesta tai korjauksesta taikka kéyttdmastd ohjeiden vastaisesta tarvikkeesta; (d)
vanhan ohjelmistoversion kéytésté tai (e) laiminlydnnistd laitteen kéyttdympaéristévaatimusten noudatta-
misessa.

Jos todetaan, ettei asiakkaan ilmoittama vika tai virhe kuulu takuun piiriin, toimittajalla on oikeus veloit-
taa vian ja virheen etsimisestd ja paikallistamisesta sovittujen veloitusperusteiden mukaisesti. Toimittajalla
on liséksi oikeus veloittaa asiakasta sellaisesta takuuseen kuulumattoman vian tai virheen korjaamisesta,
josta on sovittu.

Toimittajan vastuu laitteen vioista ja virheistd rajoittuu tdmén kohdan é mukaisten takuuvelvoitteiden téyt-
témiseen. Takuun p&dttymisen jélkeen toimittajan vastuu laitteen vioista ja virheisté rajoittuu mahdollisen
huoltosopimuksen velvoitteisiin.

VARAOSIEN JA HUOLLON SAATAYUUS
Toimittaja vastaa siitd, ettd uusina toimitetuille tai niitd korvaaville laitteille on Suomessa saatavilla
varaosia ja huoltoa 5 vuoden ajan toimituspéivésté.
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IT2026 EOY - ERITYISEHTOJA OHJELMISTOJEN YLLAPITOPALVELUISTA

1 SOVELTAMINEN

1.1 Naitd erityisehtoja sovelletaan ohjelmistojen yllépitopalveluihin.

1.2 Naiden erityisehtojen lisciksi sovelletaan IT2026 YSE yleisid sopimusehtoja. Jos némé erityisehdot ja
IT2026 YSE yleiset sopimusehdot ovat ristiriidassa kesken&dn, sovelletaan ensisijaisesti néit& erityiseh-
toja.

2 MAARITELMAT

2.1 Ohjelmiston vusi versio tarkoittaa uusilla toiminnallisilla piirteilld laajennettua ohjelmistoa.

2.2 Ohjelmistopdivitys tarkoittaa useita asiakkaita varten tehty& ohjelmiston version muutosta, jolla korja-

taan yleisesti tunnettuja virheitd. Ohjelmistopdivitys voi sisdltéd my&s uusia toiminnallisia piirteitd.

2.3 Ohjelmistossa on virhe, jos ohjelmisto ei toimi olennaiselta osin, kuten mé&drityksissé on esitetty, tai ei
muutoin vastaa sitd, mistd sopijapuolet ovat kirjallisesti sopineet.

3 TOIMITTAJAN YLEISET VELVOLLISUUDET

3.1 Toimittaja vastaa siitd, ettd (a) yllépitopalvelun tekee ohjelmistoon perehtynyt henkilésts ja (b) yllépito-
palvelu tehd&én sopimuksen mukaisesti sovitussa aikataulussa huolellisesti ja yllépitopalvelun edellytta-
méllé ammattitaidolla.

3.2 Yllapitopalvelut tehd&én toimittajan tydmenetelmien mukaisesti.

3.3 Toimittajan on dokumentoitava yllépitopalvelun yhteydessd tekeménsé toimenpiteet asianmukaisesti ja
asiakkaan pyytéessd yksilsitéva tekemdnsé toimenpiteet.

3.4 Jos kirjallisesti on sovittu, ettd yllapitopalvelu tehd&én kokonaan tai osittain etétoimenpiteind, toimittaja
huolehtii omalta osaltaan ja kustannuksellaan siitd, ettd sillé on etétoimenpiteiden edellyttémat tietolii-
kenneyhteydet, laitteet, ohjelmistot ja tietoturva.

3.5 Asiakkaan yllépitopalveluihin liittyvia yhteydenottoja varten toimittajan on ilmoitettava asiakkaalle kir-
jallisesti yhteyshenkilénsd, muut yhteystietonsa sekd ndiden muutokset.

4 ASIAKKAAN YLEISET VELVOLLISUUDET

41 Asiakkaan on huolehdittava siité, ettd yllapitopalvelua tekevat henkilét pédsevét sovittuja ohjeita ja
médrdyksié noudattaen kéyttéamadn asiakkaan laitteita ja ohjelmia yllapitopalvelun tekemiseksi. Toimit-
tajan pyynnésté asiakkaan on annettava ohjelmistoja koskevat hallussaan olevat kéyttdohjeet ja muu
dokumentaatio toimittajan kaytésn yllépitopalvelun tekemiseksi.

4.2 Asiakkaan on toimittajan pyynnéstd luovutettava veloituksetta toimittajan kéyttésn sellaiset asiakkaan
hallussa olevat tilat, tietovélineet ja muut laitteiden ja ohjelmistojen kayttoon liittyvat tarvikkeet ja tiedot,
jotka toimittaja perustellusti tarvitsee yllépitopalvelun tekemiseen.

4.3 Virheilmoituksen yhteydessa asiakkaan on ilmoitettava ja yllépitopalvelua tehtdessé pyydettéessd osoi-
tettava tai kuvattava, miten virhe ilmenee. Toimittajan pyynndsté asiakkaan edustajan on oltava tavoitet-
tavissa yllapitopalvelua tehtdessa.
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4.4

4.5

4.6

5.2

6.2

6.3

6.4

6.5

7.2

7.3

Jos kirjallisesti on sovitty, ettd yllapitopalvelu tehdéén kokonaan tai osittain etétoimenpiteind, asiakas
huolehtii omalta osaltaan ja kustannuksellaan siitd, ettd silla on etétoimenpiteiden edellyttémdit tietolii-
kenneyhteydet, laitteet, ohjelmistot ja tietoturva.

Ellei kirjallisesti ole toisin sovittu, asiakas vastaa ohjelmistopdivitysten seké& uusien ohjelmistoversioiden
asentamisesta kéyHéympéristédnsa.

Yllapitopalveluihin liittyvissé asioissa toimittajoan ottaa yhteyttd sopimuksessa tai muuten kirjallisesti
nimetty asiakkaan yhteyshenkil&.

YLLAPIDON KOHDE JA IMMATERIAALIOIKEUDET
Sopijapuolet mé&drittelevét yllépitopalvelun kohteen kirjallisesti. Néissa erityisehdoissa yllépitopalvelun
kohdetta kutsutaan ohjelmistoksi.

Ellei kirjallisesti ole toisin sovittu, ohjelmiston uusien versioiden, ohjelmistopdivitysten ja muiden ohjel-
miston muutosten immateriaalioikeudet kuuluvat sille, jolle ohjelmiston immateriaalioikeudet kuuluvat
ja kayttsoikeus madréytyy kyseiseen ohjelmistoon sovellettavien sopijapuolten sopimien alkuperdisten
kéyttdoikeusehtojen mukaisesti.

YLLAPITOPALVELUN SISALTO JA PALVELUTASOT

Sopijapuolet sopivat kirjallisesti yllapitopalvelun siséllén seké palvelutason ja mahdolliset palveluta-
sosta poikkeamisesta aiheutuvat seuraamukset. Ellei yllapitopalvelun sisélléstd ja palvelutasosta ole lain-
kaan sovittu, noudatetaan ensisijaisesti toimittajan ja toissijaisesti valmistajan kulloinkin voimassa olevia
yllapitoehtoja.

Ohjelmiston virheen korjaaminen voi tapahtua my&s kiertéméllé virhe tai toimittamalla asiakkaalle kir-
jalliset ohjeet, joilla virhe kierret&dn, jos tdmé voi tapahtua ilman liséikustannuksia ja olennaista haittaa
asiakkaalle, taikka toimittamalla asiakkaalle ohjelmistopéivitys, jolla virhe korjataan tai kierretéan.

Toistuvaismaksua vastaan annettava yllépito ei kata ohjelmiston muutoksia eiké sellaisen virheen kor-
jaamista, joka on aiheutunut (a)sopimuksen tai toimittajan antamien kirjallisten ohjeiden vastaisesta kéy-
t6std, (b) muun kuin toimittajan tuotteesta tai (c) asiakkaan tai kolmannen osapuolen tekemdsté muutok-
sesta tai korjauksesta.

Jos todetaan, ettei asiakkaan ilmoittaman virheen korjaaminen kuulu toistuvaismaksun piiriin, toimitta-
jalla on oikeus veloittaa virheen etsimisestd ja paikallistamisesta sovittujen veloitusperusteiden mukai-
sesti. Toimittajalla on liséksi oikeus veloittaa asiakasta sellaisesta toistuvaismaksun piiriin kuulumattoman
virheen korjaamisesta, josta on sovittu.

Jos toimittaja toimittaa asiakkaalle ohjelmistomuutoksen, toimittajan on samalla toimitettava asiakkaalle
kyseisté muutosta vastaavat muutokset ohjelmistoon liittyvédn dokumentaatioon.

VOIMASSAOLO JA IRTISANOMINEN
Mé&éaréaajaksi sovittu yllépitopalvelua koskeva sopimus pé&éttyy ilman irtisanomista méérdajan kuluttua
umpeen.

Ellei kirjallisesti ole toisin sovittu, toistaiseksi voimassa oleva yllépitopalvelua koskeva sopimus voidaan
kirjallisesti irtisanoa p&attymadn asiakkaan puolelta 3 kuukauden ja toimittajan puolelta 6 kuukauden
kuluttua irtisanomisesta. Irtisanomisaika lasketaan sen kalenterikuukauden viimeisestd péivéstd, jonka
aikana sopimus on irtisanottu.

Jos asiakas on hankkinut kéyttéoikeuden ohjelmistoon toimittajalta, yllépitopalvelua koskeva sopimus
padttyy kuitenkin ilman erillisté irtisanomista viimeistéén samanaikaisesti, kun kéyttéoikeus padttyy.
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7.4

8.2

Jos asiakas on maksanut tiettyd ajanjaksoa koskevan yllépitopalvelumaksun etukéteen ja sopimus péét-
tyy ennenaikaisesti muusta kuin asiakkaasta johtuvasta syystd, asiakkaalla on oikeus saada palautuk-
sena toteutumatta j@dvad ajanjaksoa vastaava hyvitys etukéteen suorittamastaan maksusta.

MYOTAVAIKUTUSVELVOLLISUUS SOPIMUKSEN PAATTYESSA

Sopimuksen pdéttyessd toimittajalla on velvollisuus kohtuudella myétévaikuttaa yllépitopalveluiden toi-
mituksen siirtoon toiselle toimittajalle. Ellei kirjallisesti ole toisin sovittu, my&tévaikutusvelvollisuus pédit-
tyy, kun 3 kuukautta on kulunut sopimuksen pé&dattymisestd. Toimittajan myétévaikutusvelvollisuuteen liit-
tyviss& palveluissa noudatetaan sovittuja veloitusperusteita.

Toimittajalla ei ole kohdassa 8.1 tarkoitettua myétévaikutusvelvollisuutta, jos sopimus paéttyy asiakkaan
olennaisesta sopimusrikkomuksesta. Toimittajalla on kuitenkin kohdassa 8.1 tarkoitettu myétavaikutus-
velvollisuus my&s edelld tassé kohdassa 8.2 tarkoitetussa tilanteessa, jos asiakas suorittaa erééntyneet
maksunsa toimittajalle ja asettaa hyvéksyttavén vakuuden tulevien maksujen suorittamisesta.
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2.2.

2.3.

2.4.

SOVELTAMINEN
Naitd erityisehtoja sovelletaan tietoverkon vélityksell& toimitettaviin ohjelmistopalveluihin. Naité erityi-
sehtoja ei sovelleta infrastruktuuri- tai alustapalveluihin (laaS/Paa$), ellei toisin kirjallisesti sovita.

Naiden erityisehtojen lisciksi sovelletaan IT2026 YSE yleisid sopimusehtoja. Jos némé erityisehdot ja
IT2026 YSE yleiset sopimusehdot ovat ristiriidassa kesken&dn, sovelletaan ensisijaisesti néit& erityiseh-
toja.

MAARITELMAT

Asiakkaan aineisto tarkoittaa asiakkaan ohjelmistopalveluun siirtémééd tai muuten asiakkaan lukuun
ohjelmistopalvelua varten toimittajalle luovutettua tai kéyttddn asetettua tietoa tai aineistoa sekd muuta
sopijapuolten asiakkaan aineistoksi méaérittelemdd tietoa tai aineistoa.

Datankésittelypalvelu tarkoittaa asiakkaalle tarjottavaa digitaalista palvelua, joka mahdollistaa tar-
veperusteisen verkkokdytén jaettuun joukkoon konfiguroitavia, skaalattavia ja joustavia tietoteknisié
resursseja (keskitettyjd, hajautettuja tai pitkélle hajautettuja). Palvelu mahdollistaa resurssien nopean
kayttddnoton ja kaytdstd poistamisen siten, ettd toimittajan myétévaikutus on mahdollisimman véhéista.

Digitaalinen omaisuus tarkoittaa digitaalisessa muodossa olevia elementtejé, mukaan lukien sovelluk-
set, joita asiakkaalla on oikeus kayttad riippumatta ohjelmistopalvelua koskevan sopimuksen péatty-
misestd. Digitaaliseen omaisuuteen kuuluvat ohjelmistopalvelun osalta asiakaskohtaiset konfiguraatiot,
integraatio- ja rajapintamddritykset, kdyttdoikeus- ja tunnistautumisasetukset sekd néihin liittyvét meta-
tiedot. Digitaalinen omaisuus ei siséll& toimittajan yleisid palvelukomponentteja tai moniasiakasympé-
ristdn infrastruktuurielementtejé.

Ohjelmistopalvelu tarkoittaa sopimuksessa médriteltyd palvelua, joka toimitetaan tietoverkon vélityk-
selld asiakkaan saataville yhteyspisteeseen. Ohjelmistopalvelun katsotaan léhtékohtaisesti kuuluvan
EU:n datasdéddksessa (2854,/2023) tarkoitettujen datankésittelypalvelujen piiriin ja siihen sovelle-
taan ndiden erityisehtojen kohtaa 15 (Ohjelmistopalvelun vaihtaminen). Ohjelmistopalvelu ei kuiten-
kaan kuulu edellé mainittuun piiriin silté osin kuin (a) palvelu toimitetaan asiakkaalle asiakkaan omassa
ympéristdssd ajettavana ohjelmana tai (b) palvelu toteutetaan asiakaskohtaisesti siten, ettei se ole toimit-
tajan vakiomuotoinen palvelu. Néiden erityisehtojen kohtaa 15 sovelletaan myés ei-vakiomuotoiseen
ohjelmistopalveluun siltd osin kuin pakottava lainséddénts ei nimenomaisesti rajoita kyseisten velvoittei-
den soveltamista.

Toimittajan ohjelmistopalvelua pideté&én ei-vakiomuotoisena silté osin kuin ohjelmistopalvelun pddtoi-
minnallisuuksista enemmistd on toteutettu asiakaskohtaisesti asiakkaan yksiléllisten tarpeiden tayttémi-
seksi tai ohjelmistopalvelun kaikki komponentit on kehitetty yksittdisté asiakasta varten, eiké kyseisté pal-
velua tarjota laajassa kaupallisessa mittakaavassa toimittajan palvelukatalogin kautta. Pelkk&é konfigu-
rointia tai parametrisointia, integraatioiden/rajapintojen kéytédnottoa, raportti- tai nékyméamuutoksia,
kayttdoikeusasetusten médrittelyd, koulutusta tai kéyttddnoton tukea ei pidetd téssé kohdassa tarkoitet-
tuna asiakaskohtaisena toteutuksena. Toimittajan on ennen sopimuksen tekemistd yksilsitéva palvelu-
kuvauksessa tai tilauslomakkeessa (a) mihin ohjelmistopalvelun osaan ei-vakiomuotoisuus liittyy ja (b)
mitk& kohdan 15 velvoitteet eivét témén vuoksi sovellu.

Toimittaja yksildi palvelukuvauksessa tai filauslomakkeessa ennen sopimuksen tekemisté ohjelmistopal-
velun tai sen osat, jotka eivét taytd EU:n datasdddsksessd datankdasittelypalvelun médritelméd seké
ilmoittaa milt& osin kohdan 15 vaihtamista koskevia ehtoja ei sovelleta.
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3.2

3.3

3.4

4.2

4.3

4.4

Siirrettdvissa oleva data tarkoittaa asiakkaan ohjelmistopalveluun tallentamia ja ohjelmistopalvelun ké&y-
tén tuloksena syntyneitd tietoja ja metatietoja, kuten tiedon siséllén tai kéytén kuvauksia. Siirrettévissd
oleva data ei kuitenkaan sisélla toimittajan tai kolmansien osapuolten omistamia tietoja eiké tekijénoike-
udella tai liikesalaisuuksilla suojattuja tietoja. Siirrettévissé oleva data siséltéd asiakkaan aineiston silté
osin kuin se kuuluu asiakkaan ohjelmistopalveluun tallentamiin tietoihin.

Toimittajan aineisto tarkoittaa toimittajan ohjelmistopalvelun kéyttéd varten asiakkaalle luovuttamaa tai
kayttédn asettamaa aineistoa seké& muuta sopijapuolten toimittajan aineistoksi madrittelemad tietoa tai
aineistoa.

Tunniste tarkoittaa kéytt&jan tunnistetta, kuten salasanaa tai muuta menetelmad, jolla ohjelmistopalvelun
kayttdja voidaan tunnistaa luotettavasti.

Vaihtomaksu tarkoittaa maksuja, joita toimittaja perii asiakkaalta ohjelmistopalvelun vaihtomenettelystd,
kuten siirrettévissé olevan datan siirtéimisestd, poistamisesta tai vaihtomenettelyn aikaisista erityisistd
tukitoimista.

Vaihtomenettely tarkoittaa kohdassa 15 kuvattua prosessia, jonka avulla asiakas voi siirty& toimittajan
ohjelmistopalvelusta toisen palveluntarjoajan tai asiakkaan omaan IT-jérjestelmé&dan.

Yhteyspiste tarkoittaa kohtaa tai kohtia, joissa toimittaja liitté& ohjelmistopalvelun yleiseen viestintéverk-
koon tai muuhun sopimuksessa mé&driteltyyn liityntépisteeseen.

TOIMITTAJAN YLEISET VELVOLLISUUDET

Toimittaja vastaa siitd, etté ohjelmistopalvelu on sopimuksen mukainen.

Toimittaja vastaa siitd, ettd toimittajan vastuulla olevat tehtévét tehddén sopimuksen mukaisesti, huolelli-
sesti sekd tehtévien edellyttéméllé ammattitaidolla.

Toimittaja vastaa siitd, ettd ohjelmistopalvelun kéyttéohjeet ja kéyttdympéristévaatimukset ovat asiak-
kaan saatavilla. Toimittajan tulee antaa asiakkaalle ohjelmistopalvelun kayttéénottoon liittyvéd muuta
tukea ainoastaan, mikdli siité on sovittu erikseen.

Asiakkaan ohjelmistopalveluihin liittyvié yhteydenottoja varten toimittajan on ilmoitettava asiakkaalle
kirjallisesti yhteyshenkilénsd ja muut tarpeelliset yhteystietonsa sekd ndiden muutokset.

ASIAKKAAN YLEISET VELVOLLISUUDET
Asiakas vastaa siitd, etté asiakkaan vastuulla olevat tehtévat tehddén sopimuksen mukaisesti ja huolelli-
sesti.

Asiakas vastaa ohjelmistopalvelun kéyttémiseen tarvitsemiensa laitteiden, yhteyksien ja ohjelmistojen
hankkimisesta ja toimintakunnosta. Asiakas vastaa ohjelmistopalvelun kéyttémiseen liittyvistd tietolii-
kenne- ja muista vastaavista kustannuksistaan. Asiakas vastaa asiakkaan laitteiden, yhteyksien, ohijel-
mistojen ja tietojéirjestelmien saattamisesta toimittajan toimittamien k&yttdympdristévaatimusten mukai-
siksi.

Asiakkaan on annettava toimittajalle riittéivét ja oikeat tiedot toimitusta varten ja muutoinkin kohtuullisesti
myétdvaikutettava ohjelmistopalvelun toimittamiseen. Asiakas vastaa toimittajalle antamistaan tiedoista
ja ohjeista sekd niiden pdivittémisestd.

Ohijelmistopalveluihin liittyvié toimittajan yhteydenottoja varten asiakkaan on ilmoitettava toimittajalle
kirjallisesti yhteyshenkilénsd ja muut tarpeelliset yhteystietonsa seké néiden muutokset.
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5.1

5.2
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6.2

7.2

7.3

8.2

OHJELMISTOPALVELUN SISALTO JA PALVELUTASO

Asiakas vastaa siitd, etté sopimuksen mukainen ohjelmistopalvelu soveltuu asiakkaan kéyttétarkoituk-
seen ja eftd se taytt&d asiakkaan palvelua koskevat vaatimukset. Ellei ohjelmistopalvelun siséltdd tai
palvelutasoa ole mé&aéritelty sopimuksessa, noudatetaan toimittajan kulloinkin voimassa olevia ehtoja.

Toimittajan on viipyméttd ilmoitettava asiakkaalle tietoonsa tulleesta seikasta, joka saattaa estéd ohjel-
mistopalvelun sopimuksenmukaisen kéayttémisen.

Ohjelmistopalvelu siséltad asiakkaan henkildstén koulutukseen liittyvié tehtévid vain silté osin kuin niista
on kirjallisesti sovittu.

MUUTOKSET OHJELMISTOPALVELUUN

Toimittajalla on oikeus tehdd ohjelmistopalveluun sellainen muutos, joka (a) kohdistuu ohjelmistopal-
velun tuotantoympéristédn eiké vaikuta ohjelmistopalvelun siséltédn tai palvelutasoon, (b) on tarpeen
ohjelmistopalveluun kohdistuvan vakavan tietoturvauhan torjumiseksi taikka (c) johtuu laista tai viran-
omaismadrdyksestd. Jos toimittaja tekee ohjelmistopalveluun t&ssd kohdassa 6.1 todetun muutoksen,
jolla on vaikutusta asiakkaalle toimitettavaan ohjelmistopalveluun, toimittaja ilmoittaa muutoksesta asi-
akkaalle hyvissé ajoin etukateen tai, ellei tdmé ole kohtuudella mahdollista, viipymétta sen jélkeen, kun
toimittaja on saanut tiedon kyseisesté seikasta.

Toimittajalla on oikeus tehdé ohjelmistopalveluun muutos muissa kuin kohdassa 6.1 mainituissa tapauk-
sissa ilmoitettuaan siitd asiakkaalle hyvissé ajoin etukéteen. Jos muutos vaikuttaa olennaisesti ohjelmis-
topalvelun siséltédn tai palvelutasoon, toimittajan on ilmoitettava muutoksesta asiakkaalle kirjallisesti
véhintgan 90 pdivad ennen muutoksen voimaantulopéivéd ja asiakkaalla on oikeus irtisanoa sopimus
pddattymédn 30 pdivén irtisanomisajalla. Kyseinen irtisanominen tulee tehdé kirjallisesti viimeistaan 14
pdivéd muutoksen voimaantulopdivéan jéalkeen.

OHJELMISTOPALVELUN TOIMITTAMINEN JA KAYTTOONOTTO

Toimittajan on aloitettava ohjelmistopalvelun toimittaminen yhteyspisteessd sovittuna kéyttédnottopéi-
vénd tai sovitun ajan kuluessa. Jos ohjelmistopalvelun kéyttésnottoaikaa tai péivéd ei ole kirjallisesti
sovittu, toimittaja aloittaa ohjelmistopalvelun toimittamisen yhteyspisteessd kohtuullisen ajan kuluessa
sopimuksen allekirjoittamisesta tai tilausvahvistuksesta.

Ohjelmistopalvelun toimittaminen on aloitettu, kun toimittaja ilmoittaa ohjelmistopalvelun olevan kéy-
tettdvissd yhteyspisteessd. Ellei kirjallisesti ole toisin sovittu, toimittajan oikeus laskuttaa ohjelmistopalve-
lusta alkaa, kun ohjelmistopalvelu on asiakkaan kéytettdvissa yhteyspisteessa.

Jos ohjelmistopalvelun kéyttédnotto viivastyy asiakkaasta johtuvasta seikasta, toimitusaikaa jatketaan,
kunnes toimituksen aloittamisen estéva seikka on korjattu tai poistunut.

OHJELMISTOPALVELUN KAYTTO

Asiakkaan on kéytettdvé ohjelmistopalvelua sopimuksen mukaisesti. Ellei kirjallisesti ole toisin sovittu,
asiakkaalla seké asiakkaan lukuun toimivilla kolmansilla osapuolilla on oikeus kéytt&ad ohjelmistopalve-
lua seké toimittajan aineistoa sopimuksen voimassaolon ajan asiakkaan liiketoiminnassa. Asiakkaalla
ja asiakkaan lukuun toimivilla kolmansilla osapuolilla on kuitenkin oikeus kéyttéa ohjelmistopalvelusta
kayttédnsd saamaa asiakkaan aineistoa siséltévad aineistoa ja asiakkaalle luotua aineistoa my&s sopi-
muksen pé&dttymisen jdlkeen asiakkaan liiketoiminnassa.

Asiakkaalla ei ole oikeutta jalleenmyydd tai muutoin jaella ohjelmistopalvelua kolmansille osapuolille
ilman toimittajan kirjallista suostumusta.

TUNNISTEET JA NIIDEN KAYTTO
Ellei kirjallisesti ole toisin sovittu, toimittaja luovuttaa sopimuksen mukaisesti asiakkaalle ohjelmistopalve-
lun kéyttamiseksi tarvittavat tunnisteet.
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Asiakas vastaa siitd, ettd sen kayttajat sailyttavét tunnisteet huolellisesti eivétké paljasta niité kolmansille
osapuolille. Asiakas on vastuussa tunnisteillaan tapahtuneesta ohjelmistopalvelun kaytésté.

Asiakas sitoutuu viipyméttd ilmoittamaan toimittajalle tunnisteen joutumisesta kolmannen osapuolen tie-
toon tai epdilemdstddn tunnisteen vadrinkaytdstd. Asiakkaan vastuu tunnisteillaan tapahtuneesta ohjel-
mistopalvelun kéytéstd lakkaa, kun toimittaja on vastaanottanut asiakkaan ilmoituksen tai toimittaja on
muulla tavoin havainnut vaérinkéytén.

Asiakas on toimittajan kirjallisesta pyynnéstéa velvollinen vaihtamaan ohjelmistopalvelun kayttéamiseksi
vaadittavan tunnisteen, jos se on tarpeen esimerkiksi ohjelmistopalveluun kohdistuvan vakavan tietotur-
vauhan vuoksi.

OIKEUDET JA ASIAKKAAN AINEISTO

Télla sopimuksella ei siirretd olemassa olevia immateriaalioikeuksia sopijapuolten kesken.

Immateriaalioikeudet ohjelmistopalveluun ja toimittajan aineistoon seké niihin tehtyihin muutoksiin kuulu-
vat toimittajalle tai kolmannelle osapuolelle.

Asiakkaan aineiston ja siirrettdvissé olevan datan omistusoikeus ja immateriaalioikeudet kuuluvat asiak-
kaalle tai kolmannelle osapuolelle. Asiakkaalla on kéyttéoikeus digitaaliseen omaisuuteen riippumatta
ohjelmistopalvelua koskevan sopimuksen padttymisestd. Digitaalisen omaisuuden luovuttaminen tai siir-
taminen vaihtomenettelyssé ei merkitse toimittajan ohjelmistopalveluun tai toimittajan aineistoon liittyvien
immateriaalioikeuksien siirtymist& asiakkaalle.

Toimittajalla on oikeus kayttéd asiakkaan aineistoa vain sopimuksen mukaiseen tarkoitukseen.

Asiakas vastaa asiakkaan aineistosta ja siitd, ettei asiakkaan aineisto loukkaa kolmannen osapuolen
oikeuksia tai kulloinkin voimassa olevaa lainsédadantéd.

Ellei kirjallisesti ole toisin sovittu, toimittaja luovuttaa asiakkaan aineiston asiakkaalle 30 péivén kuluessa
asiakkaan kirjallisesta pyynnéstd. Asiakkaan aineisto luovutetaan yleisesti kéytéssé olevassa sdhkai-
sessd muodossa tai muussa sopijapuolten sopimassa muodossa. Toimittajalla on oikeus veloittaa asi-
akkaan aineiston kerdamisestd, kasittelystd ja luovuttamisesta sovittujen veloitusperusteiden mukaisesti.
Toimittajan velvollisuus sailyttad asiakkaan aineistoa pédttyy 60 péivén kuluttua sopimuksen pé&dttymi-
sestd, jonka jalkeen toimittajalla on velvollisuus kustannuksellaan tuhota asiakkaan aineisto, ellei asia-
kas ole pyytényt asiakkaan aineiston palauttamista. Toimittajalla on kuitenkin oikeus tuhota tai sdilyttas
asiakkaan aineistoa siltd osin, kuin toimittaja on tdhén velvollinen lain tai viranomaismé&dardyksen perus-
teella. Téta kohdan 10.6 mukaista veloitusoikeutta ei sovelleta vaihtomenettelyyn silté osin kuin vaihto-
maksujen periminen on kielletty.

OHJELMISTOPALVELUN KESKEYTTAMINEN

Ellei ohjelmistopalvelun asennus-, muutos-, tai huoltotoimenpiteisté ole sovittu kirjallisesti, sovelletaan
téman kohdan 11.1 mukaisia ehtoja. Toimittajalla on oikeus keskeyttéé ohjelmistopalvelun tuottaminen
kohtuulliseksi ajaksi arkipdivisin (maanantaista perjantaihin) kello 18.00 - 8.00 vélisend aikana, lau-
antaing, sunnuntaina ja yleisend vapaapdivénd, jos se on tarpeen ohjelmistopalvelun asennus-, muu-
tos- tai huoltotoimenpiteiden vuoksi eiké asennusta, muutosta tai huoltoa voida kohtuullisin kustannuksin
toteuttaa ilman ohjelmistopalvelun tuottamisen keskeyttamistd. Jos toimittaja keskeyttéa ohjelmistopalve-
lun tuottamisen téss& kohdassa 11.1 mainitusta syystd, toimittajan on (a) ilmoitettava ohjelmistopalvelun
keskeyttamisestd ja keskeytyksen kestosta asiakkaalle hyvissé ajoin etukéteen; (b) pyrittévé siihen, ettd
keskeytyksestd aiheutuvat haitat jaévéat mahdollisimman véhéisiksi; ja (c) asiakkaan kirjallisesta vaati-
muksesta hyvitettéva asiakkaalle keskeytyksesté mahdollisesti aiheutunut palvelutason alitus sopimuksen
mukaisesti.

Toimittajalla on oikeus keskeyttéd ohjelmistopalvelun tuottaminen yleisen viestintéverkon asennus-, muu-
tos- tai huoltotoimenpiteiden taikka ohjelmistopalveluun kohdistuvan vakavan tietoturvauhan vuoksi tai
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n.3

12
12.1

12.2

12.3

13

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

14
141

jos laki tai viranomaismadréys tata edellyttdd tai ylivoimaisen esteen vuoksi. Jos toimittaja keskeyttéd
ohjelmistopalvelun tuottamisen téssé kohdassa 11.2 mainitusta syystd, toimittaja ilmoittaa keskeytyksestd
ja keskeytyksen kestosta asiakkaalle hyvissé ajoin etukéteen tai, ellei témé ole kohtuudella mahdollista,
viipymatta sen jdlkeen, kun toimittaja on saanut tiedon kyseisesté seikasta.

Toimittajalla on oikeus asiakasta kuulematta estéd asiakkaan pé&dsy ohjelmistopalveluun, jos toimittaja
perustellusti epdilee asiakkaan kuormittavan tai kéyttévan ohjelmistopalvelua tavalla, joka vaarantaa
ohjelmistopalvelun tuottamisen muille kéayttdijille. Toimittajan on ilman aiheetonta viivytystd ilmoitettava
asiakkaalle p&dsyn estéimisen syistd. Jos asiakas osoittaa kéytténeenséd ohjelmistopalvelua sopimuksen
mukaisesti, toimittajalla on velvollisuus hyvittda asiakkaalle paésyn estémisestéd mahdollisesti aiheutunut
palvelutason alitus sopimuksen mukaisesti.

VARMUUSKOPIOINTI

Ellei kirjallisesti ole toisin sovittu, toimittaja vastaa ohjelmistopalvelussa olevan asiakkaan aineiston var-
muuskopioinnista, varmuuskopioiden toimivuuden tarkastamisesta ja siitd, ettd asiakkaan aineisto on
palautettavissa varmuuskopioista. Toimittaja vastaa ohjelmistopalvelussa olevan asiakkaan aineiston
varmuuskopioinnista siité hetkestd lukien, kun asiakas ottaa ohjelmistopalvelun kayttésnsa.

Jos toimittaja vastaa varmuuskopioinnista eiké muuta ole sovittu, toimittajan velvollisuutena on ottaa var-
muuskopiot véhintédn kerran toimittajan tyépdivén aikana tai toimittajan asiakkaalle etukéteen ilmoit-
tamin aikavdlein ja sdilyttéd varmuuskopioita tarkoitukseen soveltuvalla tavalla toimittajan asiakkaalle
etukdteen ilmoittaman ké&ytdnnén mukaisesti. Muilta osin asiakkaan aineiston varmuuskopioinnista vas-
taa asiakas. Téhan kohtaan 12.2 perustuvat velvollisuudet voidaan téytt&d myds muulla samaan loppu-
tulokseen johtavalla tekniselld toimenpiteelld kuin varmuuskopioinnilla.

Jos ohjelmistopalvelussa oleva asiakkaan aineisto on tuhoutunut, kadonnut, muuttunut tai vahingoittunut
asiakkaan kéytettyd tunnistettaan taikka asiakas on muuten omalla toiminnallaan tuhonnut, kadotta-
nut, muuttanut tai vahingoittanut ohjelmistopalvelussa olevaa asiakkaan aineistoq, téllaisen aineiston
palauttamisesta toimittajalla on oikeus veloittaa sovittujen veloitusperusteiden mukaisesti.

VOIMASSAOLO JA IRTISANOMINEN
Mééaréajaksi sovittu ohjelmistopalvelua koskeva sopimus pééttyy ilman irtisanomista mé&dréajan kuluttua
umpeen.

Ellei kirjallisesti ole toisin sovitty, toistaiseksi voimassa oleva sopimus voidaan kirjallisesti irtisanoa p&dt-
tymédn asiakkaan puolelta 3 kuukauden ja toimittajan puolelta 6 kuukauden kuluttua irtisanomisesta.
Irtisanomisaika lasketaan sen kalenterikuukauden viimeisestd péivéstd, jonka aikana sopimus on irtisa-
nottu.

Poiketen edell& olevasta, kohdassa 15 tarkoitetussa ohjelmistopalvelun vaihtamisessa asiakkaan ilmoi-
tusaika on enintddn 2 kuukautta ja se lasketaan siité pdivdstd, kun toimittaja vastaanottaa asiakkaan
kirjallisen vaihtoilmoituksen. Vaihtoilmoituksella tarkoitetaan kirjallista ilmoitusta, jossa asiakas irtisanoo
sopimuksen ja nimenomaisesti pyyt&d kohdan 15.2 mukaisen siirrettévissé olevan datan siirtémisen ja/
tai digitaalisen omaisuuden luovuttamisen k&ynnistémistd.

Jos asiakas on maksanut tiettyd ajanjaksoa koskevan palvelumaksun etukéteen ja sopimus pé&dattyy
ennenaikaisesti muusta kuin asiakkaasta johtuvasta syystd, asiakkaalla on oikeus saada palautuksena
toteutumatta jGévad ajanjaksoa vastaava hyvitys etukéteen suorittamastaan palvelumaksusta..

MYOTAVAIKUTUSVELVOLLISUUS SOPIMUKSEN PAATTYESSA

Sopimuksen pé&dttyessd toimittajalla on velvollisuus kohtuudella myétévaikuttaa toimittajan hallussa ole-
van asiakkaan aineiston siirtoon asiakkaan osoittamalle taholle. Ellei kirjallisesti ole toisin sovittu, mys-
tavaikutusvelvollisuus pé&dttyy, kun 3 kuukautta on kulunut sopimuksen p&éttymisestd. Toimittajan myété-
vaikutusvelvollisuuteen liittyvissé palveluissa noudatetaan sovittuja veloitusperusteita.
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14.2

15.
15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

Toimittajalla ei ole kohdassa 14.1 tarkoitettua myé&tévaikutusvelvollisuutta, jos sopimus pé&dttyy asiak-
kaan olennaisesta sopimusrikkomuksesta. Toimittajalla on kuitenkin kohdassa 14.1 tarkoitettu myé&tavai-
kutusvelvollisuus my&s edellé téssé kohdassa 14.2 tarkoitetussa tilanteessa, jos asiakas suorittaa erdén-
tyneet maksunsa toimittajalle ja asettaa hyvéksyttévan vakuuden tulevien maksujen suorittamisesta.
Edells téssd kohdassa 14.2 todettu ei rajoita toimittajan velvollisuutta noudattaa EU:n datasdédsksen
mukaisia pakottavia vaihtamista ja tietojen siirrettévyytté koskevia velvoitteita siltd osin kuin ne soveltu-
vat. Toimittajalla on kuitenkin oikeus edellytt&d riidattomien erééntyneiden maksujen suorittamista ennen
kuin toimittaja jatkaa ohjelmistopalvelun tuottamista siirtyméjakson ajan.

OHJELMISTOPALVELUN VAIHTAMINEN

Vaihtomenettelyn aloittaminen ja ilmoitusaika

Asiakas voi kdynnistéd ohjelmistopalvelun vaihtomenettelyn tekemdllé toimittajalle kirjallisen vaihtoil-
moituksen. lImoitusaika vaihtomenettelyssé on enintéén 2 kuukautta.

Datan siirtéminen ja siirtyméaika

Asiakkaalla on oikeus siirtad siirrettévissé oleva data ja digitaalinen omaisuus uudelle palveluntarjo-
ajalle tai asiakkaan omiin jarjestelmiin ilman aiheetonta viivytystd. Toimittaja asettaa siirtyméajan aikana
asiakkaan kayttédn kohtuulliset tydkalut tai rajapinnat siirrettévissé olevan datan ja digitaalisen omai-
suuden siirtémiseksi taikka toteuttaa siirron muulla sopijapuolten sopimalla tavalla. Siirrettévissé oleva
data ja digitaalinen omaisuus luovutetaan yleisesti kaytetyssd, jasennellyssé ja koneellisesti luettavassa
muodossa.

Siirtym&aika on enintéén 30 péivad ilmoitusajan p&dttymisestd. Jos 30 pdivén siirtyméaika ei ole tekni-
sesti mahdollinen, toimittajan on 14 ty&pdivén kuluessa asiakkaan siirtopyynnésté (a) ilmoitettava tésté
kirjallisesti, (b) perusteltava tekniset syyt ja (c) ilmoitettava vaihtoehtoinen siirtyméaika, kuitenkin enin-
taéin 7 kuukautta. Asiakkaalla on oikeus pyytad kirjallisesti siirtyméajan pidentémistd kerran, jos se on
vaihtomenettelyn toteuttamiseksi tarpeen.

Toimittajan velvollisuudet vaihtomenettelyn aikana ja esteiden poistaminen

Siirtyméajan aikana toimittajan on kohtuullisesti avustettava vaihtomenettelyn toteuttamisessa, jatkettava
palvelun tarjoamista sopimuksen mukaisesti siityméajan loppuun, yllépidettévé asianmukaista tietotur-
vaa siirron ja haku-/noutoajan aikana seké tiedotettava asiakkaalle toimittajan tiedossa olevista olen-
naisista teknisistd rajoituksista ja jatkuvuusriskeista.

lImoitusajan pédttyessd asiakkaan on ilmoitettava toimittajalle kirjallisesti, haluaako asiakas (a) vaih-
taa toiseen palveluntarjoajaan, jolloin asiakkaan on annettava toimittajalle tarpeelliset tiedot uudesta
palveluntarjoajasta, (b) siirtéd siirrettdvissd olevan datan ja digitaalisen omaisuuden asiakkaan omaan
IT-jcirjestelm&an, tai (c) toimittajan poistavan siirrettévissé olevan datan ja digitaalisen omaisuuden.

Toimittaja ei saa asettaa tai yllépitad kaupallisia, teknisid, sopimusperusteisia tai organisatorisia esteitd,
jotka vaikeuttavat vaihtomenettelyd.

Hakuaika ja poistaminen

Asiakkaalla on oikeus hakea siirrettévissé oleva data ja digitaalinen omaisuus véhintéén 30 péivén ajan
siirtymé&ajan padattymisestd. Hakuajan pdétyttyd toimittaja poistaa siirrettévissd olevan datan ja digitaa-
lisen omaisuuden ohjelmistopalvelusta, ellei laki edellytd tiettyjen tietojen sdilyttdmisté pidempdén tai

sdilyttéminen ole vélttdmaténtd riidan ratkaisemiseksi.

Erittely ja tiedot vaihtomenettelyisté
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IT2026-sopimusehtojen kayttdminen ilman voimassa olevaa kayttdoikeutta on kielletty. Taméan kappaleen kayttdoikeuden haltija on JIMJping Oy - 7937. Kayttdoikeuden voimassaoloaika: 02.11.2025 - 02.11.2026.

The use of the IT2026-terms and conditions is prohibited without a valid licence. The licensee of this copy is JIMJping Oy - 7937. This licence is valid for 02.11.2025 - 02.11.2026.

Toimittaja pitéd asiakkaan saatavilla digitaalisessa muodossa tiedot siirrettévissd olevan datan raken-
teista ja muodoista, sovellettavista standardeista ja yhteensopivuusméaérityksisté.

15.7. Vaihtomaksut

Toimittaja ei saa perid erillisié vaihtomaksuja vaihtomenettelystd. Toimittaja saa kuitenkin perid sopimuk-
sen mukaiset ohjelmistopalvelun kéyttédn perustuvat palvelumaksut seké médrdaikaista sitoumusta kos-
kevat maksuvelvoitteet.

15.8. Sopimuksen pddttyminen vaihtotilanteessa

Toimittaja ilmoittaa asiakkaalle kirjallisesti, milloin sopimus on p&éttynyt. llmoitus annetaan, kun jompi-
kumpi seuraavista tapahtuu: (a) vaihtomenettely on saatu valmiiksi, tai (b) asiakas on ilmoittanut halua-
vansa siirrettdvissd olevan datan ja digitaalisen omaisuuden poistettavaksi ja asiakkaan ilmoitusaika on
paattynyt.
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IT2026 EVT - ERITYISEHTOJA VALMISOHJELMISTOJEN TOIMITUKSISTA

1 SOVELTAMINEN

1.1 Naitd erityisehtoja sovelletaan valmisohjelmistojen kéyttéoikeuden luovutukseen.

1.2 Naiden erityisehtojen lisciksi sovelletaan IT2026 YSE yleisid sopimusehtoja. Jos némé erityisehdot ja
IT2026 YSE yleiset sopimusehdot ovat ristiriidassa kesken&dn, sovelletaan ensisijaisesti néit& erityiseh-
toja.

2 MAARITELMAT

21 Valmisohjelmisto tarkoittaa ohjelmistoa tai ohjelmistokomponenttia, jota markkinoidaan tai lisensoidaan
useille asiakkaille, seka siihen liittyvéid kayttdohjetta tai muuta dokumentaatiota ja mahdollista tietovdli-
nettd.

2.2 Valmisohjelmiston uusi versio tarkoittaa uusilla toiminnallisilla piirteillé laajennettua valmisohjelmistoa.

2.3 Valmistaja tarkoittaa toimittajaa tai kolmatta osapuolta, jolle toimituksen kohteen immateriaalioikeudet
kuuluvat.

2.4 Valmisohjelmistossa on virhe, jos valmisohjelmisto ei toimi olennaiselta osin, kuten madrityksissé on esi-

tetty, tai ei muutoin vastaa sitd, misté sopijapuolet ovat kirjallisesti sopineet.

3 TOIMITUS, ASENNUS JA TOIMITUKSEN HYVAKSYMINEN
3.1 Toimittajan on luovutettava valmisohjelmisto asiakkaalle sovittuna toimituspéivénd.
3.2 Toimittaja toimittaa asiakkaalle valmisohjelmiston konekielisen version ja valmistajan mahdollisesti m&a-

rittimien avointen rajapintojen kuvaukset.

3.3 Ellei kirjallisesti ole toisin sovittu, toimittaja toimittaa valmisohjelmiston tai ohjeet sen lataamiseen asiak-
kaalle tietoverkon yli. Mikali on sovittu valmisohjelmiston toimittamisesta tietovélineellé mutta toimitus-
lauseketta ei ole sovittu, toimituslauseke on toimitettuna perille sopimuksessa mainittuun paikkaan Suo-
messa (TOP Finnterms 2001). Toimitukseen siséltyy valmisohjelmiston kéyttémisen edellyttamat kaytts-
ohjeet suomen- tai englanninkielisend.

3.4 Ellei kirjallisesti ole toisin sovittu, asiakas vastaa valmisohjelmiston asentamisesta.

3.5 Asiakas vastaa kustannuksellaan valmisohjelmiston kéyttdympadristdn saattamisesta toimittajan ohjei-
den mukaiseksi. Jos asennus on sovittu toimittajan tehtévéksi, toimittajan on luovutettava asiakkaalle
hyvissé ajoin kirjalliset ohjeet kéyttdympéristdn saattamiseksi toimittajan ohjeiden mukaiseksi. Toimitta-
jalla on tallsin oikeus yhteisesti sovittavana ajankohtana tarkastaa kéyttéympéristd ennen sovittua asen-
nusajankohtaa. Jos asennusta ei ole sovittu toimittajan tehtévéksi, toimittajan on annettava asiakkaalle
tai asetettava asiakkaan saataville viimeistédn ohjelmiston toimituksen yhteydessé kirjalliset ohjeet kéyt-
t&ympdristdn saattamisesta foimittajan ohjeiden mukaiseksi. Lisciksi toimittajan on asiakkaan pyynnésté
annettava asiakkaalle muut tarvittavat tiedot asennuksen tekemiseksi.

3.6 Jos asennus on sovittu toimittajan tehtdvéksi, asiakas jérjestéad toimittajalle pédsyn asennustiloihin yhtei-
sesti sovittavana ajankohtana asennuksen tekemiseksi. Asiakas vastaa kustannuksellaan asennuksessa
tarvittavien tydskentely- ja sailytystilojen jérjestémisestd.

3.7 Jos ei ole sovittu erillisesté hyvéksymistestistd, asiakkaan on tehtéva valmisohjelmiston vastaanottotar-
kastus 7 paivan kuluessa siitd, kun toimittaja on sopimuksen mukaisesti toimittanut valmisohjelmiston
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3.8

3.9

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

5.1

5.2

asiakkaalle. Asiakkaan on ilmoitettava toimituksessa havaitut virheet toimittajalle kirjallisesti iiman aihee-
tonta viivytystd ja riittévan yksildidysti.

Virheet, jotka eivét olennaisesti haittaa valmisohjelmiston kéyttémistd, eivét ole esteend toimituksen
hyvéksymiselle. Toimittaja on kuitenkin velvollinen korjaamaan virheet takuun puitteissa ilman aiheetonta
viivytysta.

Jos asiakas vastaa valmisohjelmiston asentamisesta, toimitus katsotaan tapahtuneeksi, kun valmisoh-
jelmisto ja sen asentamista koskevat kirjalliset ohjeet on toimitettu asiakkaalle. Jos toimittaja vastaa val-
misohjelmiston asentamisesta, toimitus katsotaan tapahtuneeksi, kun asennus on hyvéksytysti tehty.

OIKEUDET VALMISOHJELMISTOON

Immateriaalioikeudet valmisohjelmistoon kuuluvat valmistajalle.

Asiakas saa valmisohjelmistoon sopimuksen mukaisen kéyttéoikeuden. Ellei kirjallisesti ole toisin sovitt,
asiakas saa valmisohjelmistoon omaa siséistd toimintaansa koskevan kéyttdjakohtaisen kéyttdoikeuden.
Asiakkaalla ei ole oikeutta kayttad valmisohjelmistoa tarjotakseen kyseisen valmisohjelmiston kaytté-
mistd koskevia palvelukeskus- tai kayttépalveluita kolmannelle osapuolelle ilman valmistajan etukéteen
antamaa kirjallista suostumusta.

Asiakkaalla on oikeus ottaa valmisohjelmistosta varmuuskopio, jos se on tarpeen valmisohjelmiston kéy-
t&n kannalta, mutta ei oikeutta muuten kopioida sité tai sallia sité kopioitavan yksityiseenkdén kéyttdon.
Kopion tulee siséltéd samat tekijénoikeus-, tavaramerkki- ynné muut sellaiset merkinnét kuin alkuperéi-
sen ohjelmistokopion ja se on samojen ehtojen alainen.

Asiakkaalla ei ole oikeutta tehdé tai teettéd muutoksia valmisohjelmistoon ilman valmistajan etukéteen
antamaa kirjallista suostumusta.

Asiakkaalla ei ole oikeutta luovuttaa kéyttdoikeutta ilman valmistajan etukéteen antamaa kirjallista suos-
tumusta.

Valmisohjelmiston kéytén tai kéytdoikeuden pddttyessd asiakas toimittajan pyynndstd ja valinnan
mukaan joko tuhoaa tai palauttaa valmisohjelmiston ja sen varmuuskopion sek& valmisohjelmistoon liit-
tyvét, toimittajan laatimat kéyttéohjeet ja muun dokumentaation.

KORVAAVAT OHJELMISTOT JA MUUTOKSET

Toimittaja voi asiakkaan suostumuksella korvata sopimuksen mukaisen valmisohjelmiston valmisohjelmis-
ton uudella versiolla tai toisella ohjelmistolla. Valmisohjelmiston uuden version tai toisen ohjelmiston on
toiminnallisuudeltaan, suorituskyvyltédn ja muilta ominaisuuksiltaan téytettévé médritykset olennaiselta
osin ja se, mist& sopijapuolet ovat kirjallisesti sopineet. Valmisohjelmiston uuden version tai toisen ohijel-
miston asentamisen osalta noudatetaan alkuperdisen valmisohjelmiston osalta sovittua.

Toimittajalla on oikeus ilmoittamatta siité etukéteen asiakkaalle tehdd valmisohjelmistoon ennen toimi-
tusta sité parantavia muutoksia edellyttéen, ettd valmisohjelmisto téyttéad edelleen mééaritykset olennai-
silta osin ja sen, mistd sopijapuolet ovat kirjallisesti sopineet.
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6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

71

7.2

TAKUU

Toimittaja sitoutuu korjaamaan veloituksetta asiakkaan toimittajalle takuuaikana kirjallisesti iimoittamat
valmisohijelmiston virheet ilman aiheetonta viivytystd. Korjaaminen voi tapahtua myés kiertémélla virhe
tai toimittamalla asiakkaalle kirjalliset ohjeet, joilla virhe kierretédn, jos tdma voi tapahtua ilman lisékus-
tannuksia ja olennaista haittaa asiakkaalle. Takuuaika on 90 péivéd valmisohjelmiston toimituspdivéstd.

Takuu edellyttad, ettd valmisohjelmistoa kéytet&dn sovitussa tai muussa toimittajan madrittdméssé kéyt-
toympdristéssa.

Toimittaja tekee takuukorjaukset valintansa mukaan toimipisteestddn késin tai muulla tarkoituksenmukai-
sella tavalla.

Takuu ei kata sellaisen virheen korjaamista, joka on aiheutunut (a) sopimuksen tai toimittajan antamien
kirjallisten ohjeiden vastaisesta kéytéstd, (b) muun kuin toimittajan tuotteesta tai (c) asiakkaan tai kol-
mannen osapuolen tekeméstd muutoksesta tai korjauksesta.

Jos todetaan, ettei asiakkaan ilmoittama virheen korjaaminen kuulu takuun piiriin, toimittajalla on oikeus
veloittaa virheen etsimisestd ja paikallistamisesta sovittujen veloitusperusteiden mukaisesti. Toimittajalla
on lisgksi oikeus veloittaa asiakasta sellaisesta takuuseen kuulumattoman virheen korjaamisesta, josta on
sovittu.

Toimittajan vastuu valmisohjelmiston virheistd rajoittuu témén kohdan 6 mukaisten takuuvelvoitteiden
tayttémiseen. Takuun p&dttymisen jélkeen toimittajan vastuu valmisohjelmiston virheistd rajoittuu mah-
dollisen yllépito- tai tukisopimuksen velvoitteisiin.

TUEN JA YLLAPIDON SAATAVUUS

Toimittaja vastaa siitd, etté valmisohjelmistolle on saatavilla tukea ja yllépitoa véhintéén 5 vuoden ajan
toimituspdivéstd. Toimittaja vastaa liséksi siité, ettd kullekin valmisohjelmiston versiolle on saatavilla
tukea ja yllépitoa véhintéén 12 kuukauden ajan valmisohjelmiston seuraavan uuden version julkistami-
sesta.

Toimittajan on kirjallisesti iimoitettava asiakkaalle tuen ja yllépidon saatavuuden padttymisestd véhin-
t&cn 6 kuukautta etukéteen.
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IT2026 YSE — YLEISET SOPIMUSEHDOT

IT2026 YSE - YLEISET SOPIMUSEHDOT

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

3.2

3.3

3.4

3.5

SOVELTAMINEN
Naitd yleisid sopimusehtoja sovelletaan tietotekniikan tuotteiden kauppaan ja kéyttéoikeuden luovutuk-
seen sekd palveluihin.

MAARITELMAT

Avoin lghdekoodi tarkoittaa ohjelmistoa tai ohjelmistokomponenttia, joka (a) lisensoidaan www.open-
source.org/licenses -sivustolla mainittujen open source -kéyttdoikeusehtojen mukaisesti; (b) téyttas
www.opensource.org/docs/osd -sivustolla esitetyn open source -madritelmén; tai (c) muutoin lisensoi-
daan kéyttéoikeusehdoin, jotka ovat siséllsltééEn www.opensource.org/docs/osd-sivustolla esitettyjen
edellytysten mukaisia.

Palvelu tarkoittaa sopimuksen kohteena olevaa asennus-, huolto-, yllépito-, tuki-, konsultointi-, koulutus-
tai ohjelmistopalvelua tai muuta sopimuksen kohteena olevaa palvelua.

Tekodlyijcrjestelmdlld tarkoitetaan tekodlysaadoksen (asetus (EU) (1689/2024) 3 artiklan 1 kohdan
mé&dritelmén mukaista jérjestelmaa.

Toimituksen kohde tarkoittaa sopimuksen kohteena olevia tuotteita ja palveluja.

Tuote tarkoittaa sopimuksen kohteena olevaa laitetta, vélinettd, ohjelmistoa, tietojarjestelmad tai muuta
vastaavaa sopimuksen kohteena olevaa tuotetta sekd siihen liittyvad kayttéohjetta tai muuta dokumen-
taatiota.

Valmisohjelmisto tarkoittaa ohjelmistoa tai ohjelmistokomponenttia, jota markkinoidaan tai lisensoidaan
useille asiakkaille, sekd siihen liittyvéa kéyttdohjetta tai muuta dokumentaatiota ja mahdollista tietovéli-
nettd.

TOIMITUKSEN KOHDE JA SIIHEN SOVELLETTAVAT EHDOT

Sopijapuolet médrittelevat toimituksen kohteen kirjallisesti.
Sopijapuolet sopivat kirjallisesti, jos tuote sisdltad avointa Idhdekoodia tai valmisohjelmistoja.

Avoimeen |éhdekoodiin sovelletaan ensisijaisesti ndiden yleisten sopimusehtojen ja mahdollisten [T2026
erityisehtojen sijasta sopimuksen osana olevia kyseisen avoimen léhdekoodin ehtoja.

Valmisohjelmistoon sovelletaan ensisijaisesti néiden yleisten sopimusehtojen ja mahdollisten IT2026 eri-
tyisehtojen sijasta sopimuksen osana olevia kyseisen valmisohjelmiston ehtoja.

Sopijapuolet sopivat kirjallisesti, jos toimituksen kohde sisélt&d tai hyddyntad tekodlyjariestelmad. Jos
toimituksen kohde sisaltad tai hyddyntad tekodlyjdriestelméd, sopijapuolten tulee myés kirjallisesti yksi-
|6id& toimituksen kohteeseen sisdltyva tekodlyjériestelmd, sen riskiluokitus, kéyttétarkoitus ja mahdolliset
kayttsrajoitukset.

HINNAT

Sopijapuolet sopivat kirjallisesti toimituksen kohteen hinnasta, hinnoittelusta ja hintojen muutoksista. Silta
osin kuin sopijapuolet eivat ole toimituksen kohteen hinnasta, hinnoittelusta ja hintojen muutoksista kirjal-
lisesti toisin sopineet, sovelletaan kohtien 4.2 — 4.9 mukaisia ehtoja.
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Hinnat on esitetty euroissa ja laskutusvaluutta on euro.

Ellei jollekin tuotteelle tai palvelulle ole sovittu sopimuksessa tai muutoin hintaa, noudatetaan kyseisen
tuotteen tai palvelun osalta tilaushetkelld voimassa olevaa toimittajan hinnaston mukaista hintaa.

Jos tuotteen tai palvelun hinta on kokonaan tai osaksi sidottu johonkin hinnanmuutosperusteeseen, hintaa
tarkistetaan muutoksia vastaavasti, jos muutos on véhintéén 2 prosenttia. Hinnanmuutosperusteen osalta
noudatetaan sopimuksen allekirjoituspdivéin mukaista peruslukua tai arvoa. Valuuttakurssiin sidottujen
hintojen osalta hinta madréytyy toimituspdivéin mukaisen Euroopan keskuspankin keskikurssin mukaan
lukuun ottamatta jaksoissa laskutettavia tuotteita tai palveluja, joiden osalta hinta mé&draytyy laskutus-
pdivén mukaisen Euroopan keskuspankin keskikurssin mukaan.

Toimittajalla on oikeus muuttaa tuotteen tai palvelun toistuvaismaksua ilmoittamalla muutoksesta ja muu-
toksen perusteista asiakkaalle kirjallisesti véhintéan 90 péivéd ennen muutoksen voimaantulopdivad.
Asiakkaalla on téllin oikeus irtisanoa sopimus kyseisen tuotteen tai palvelun osalta p&attymaan hinnan-
muutoksen voimaantulopéivénd ilmoittamalla tasté kirjallisesti vahintéén 30 pdivad ennen muutoksen
voimaantulopdivéd. Asiakkaalla on téllin oikeus irtisanoa kyseinen sopimus samanaikaisesti my3s sel-
laisten muiden tuotteiden ja palvelujen osalta, joita asiakas ei voi edelld mainitun irtisanomisen johdosta
olennaisilta osin enad kayttad hyddykseen. Hinnanmuutoksella ei ole vaikutusta ennen sen voimaantu-
loa alkaneiden laskutusjaksojen maksuihin.

Hintoihin siséltyvat sopimuksen allekirjoituspdivéné voimassa olevat viranomaisten madraamat julki-
set maksut lukuun ottamatta arvonliséveroa. Arvonlisévero lisétacn hintoihin kulloinkin voimassaolevien
sédnndsten mukaisesti. Jos viranomaisten médrdémien julkisten maksujen suuruus tai kantoperuste muut-
tuu saadésmuutoksen tai verotuskéyt@nnén muuttumisen takia, hinnat muuttuvat vastaavasti.

Toimittajalla on oikeus veloittaa erikseen tavanomaiset ja kohtuulliset matka- ja majoituskulut ja péiva-
rahakorvaukset. Toimittajalla on lisdksi oikeus veloittaa erikseen palvelun edellyttéman yli 60 kilometrin
pituisen edestakaisen matkan matka-ajasta puolet sovitusta tuntihinnasta. Jos edestakainen matka on
enintadn 60 kilometrid, matka-aikaa ei veloiteta. Muista matkajérjestelyisté sovitaan erikseen.

Toimittajalla on oikeus veloittaa erikseen asiakkaan kirjallisesti tilaama, toimituksen kohteeseen kuulu-
maton tyd sovittujen veloitusperusteiden mukaisesti. Toimittajalla on oikeus veloittaa téllaisesta tydsté
my&s sovittujen veloitusperusteiden mukaiset lisét, jos asiakas kirjallisesti tilaa tysté tehtéviksi toimittajan
tavanomaisen tydajan ulkopuolella.

Toimittajalla on oikeus veloittaa erikseen asiakkaan antamista vadristé tiedoista tai muusta vastaavasta
asiakkaasta johtuvasta syystd aiheutuvat lisékustannukset sovittujen veloitusperusteiden mukaisesti.

MAKSUEHDOT
Sopijapuolet sopivat kirjallisesti maksueristd ja -ehdoista. Siltd osin kuin sopijapuolet eivét ole mak-
sueristd ja -ehdoista kirjallisesti toisin sopineet, sovelletaan kohtien 5.2 — 5.4 mukaisia ehtoja.

Toimittajalla on oikeus laskuttaa tuotteet toimituksen tapahduttua ja palvelut niiden tekemisen jélkeen.
Toimittajalla on kuitenkin oikeus laskuttaa toistuvaismaksut tai muut jaksoissa laskutettavat maksut kir-
jallisesti sovituin laskutusjaksoin etukéteen tai, ellei laskutusjaksoista ole kirjallisesti sovittu, kuukausittain
etukdteen. Jos sopijapuolet ovat sopineet toimituksen tai sen osan hyvaksymismenettelystd, toimittaja kui-
tenkin laskuttaa aikaveloitteiset maksut kuukausittain jglkikéteen ja muut toimitukseen perustuvat maksut
kyseisen toimituksen tai sen osan hyvéksymisen jélkeen.

Maksuehto on 14 pdivad netto toimituspéivastd tai laskun paivémadrastd sen mukaan, kumpi néistd on
my&hdisempi.
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Viivéstyskorko on korkolain mukainen.

ALIHANKINNAT

Ellei kirjallisesti ole toisin sovittu, sopijapuolella on oikeus teettdd sopimukseen kuuluvia tehtévigdn ali-
hankkijalla. Sopijapuolen tulee antaa toisen sopijapuolen pyynnésté tarpeellisia tietoja toimituksen koh-
teeseen liittyvid tehtévid suorittavista alihankkijoistaan.

Sopijapuoli vastaa siitd, eftd sen alihankkija noudattaa omalta osaltaan sopijapuolelle asetettuja vel-
voitteita. Sopijapuoli vastaa alihankkijansa toiminnasta kuin omastaan.

Sopijapuoli sitoutuu osaltaan myétévaikuttamaan siihen, etftd sen alihankkijat toimivat tarvittaessa kes-
kenddn yhteisty®ssd toisen sopijapuolen alihankkijoiden kanssa toimituksen kohteeseen liittyvissa tehtd-
vissd.

SALASSAPITO

Sopijapuoli sitoutuu pitdmé&dn luottamuksellisina toiselta sopijapuolelta saamansa aineistot ja tiedot,
jotka on merkitty luottamukselliseksi tai jotka on sellaisiksi ymméirrettéivd, sekd olemaan kéyttaméttd niitd
muihin kuin sopimuksen mukaisiin tarkoituksiin. Salassapitovelvollisuus ei kuitenkaan koske aineistoa tai
tietoq, (a) joka on yleisesti saatavilla taikka muuten julkista, (b) jonka vastaanottava sopijapuoli on saa-
nut kolmannelta osapuolelta iiman salassapitovelvollisuutta, (c) joka oli vastaanottavan sopijapuolen
hallussa ilman niitd koskevaa salassapitovelvollisuutta ennen niiden saamista toiselta sopijapuolelta, (d)
jonka vastaanottava sopijapuoli on itsendisesti kehittéinyt hyddyntéméttd toiselta sopijapuolelta saa-
maansa aineistoa tai tietoa taikka (e) jonka vastaanottava sopijapuoli on velvollinen luovuttamaan lain
tai viranomaismadrdyksen perusteella.

Sopijapuolen on véalittémdasti lopetettava toiselta sopijapuolelta saamansa luottamuksellisen aineiston ja
tietojen kéyttdminen sekd pyynndstd palautettava tai hévitettdva kyseinen aineisto luotettavalla tavalla
kaikkine kopioineen, kun sopimus p&dttyy tai kun sopijapuoli ei endd tarvitse kyseistd aineistoa tai kysei-
siéi tietoja sopimuksen mukaisiin tarkoituksiin. Sopijapuolella on kuitenkin oikeus sailytt&d lain tai viran-
omaismddrdyksen edellyttéimé aineisto.

Sopijapuolella on oikeus kayttad toimituksen yhteydessé hankkimaansa ammattitaitoa ja kokemusta.

Tahan kohtaan 7 liittyvat oikeudet ja velvollisuudet jGévat voimaan sopimuksen pédttymisen jélkeen-
kin. Ellei kirjallisesti ole toisin sovittu, némé& oikeudet ja velvollisuudet p&attyvét 5 vuoden kuluttua sopi-
muksen padttymisestd. Sopimuksen padttymisellé ei kuitenkaan ole vaikutusta téhén kohtaan 7 liittyviin
oikeuksiin ja velvollisuuksiin, jos voimassaolevasta lainsdéddnndstd seuraa edelld téssd kohdassa 7.4
todettua pidempi salassapitovelvollisuus.

TIETOTURVA JA VARMUUSKOPIOINTI

Sopijapuolen ja sen alihankkijoiden on huolehdittava tietoturvallisuudesta ja varmuuskopioinnista nou-
dattamalla sopijapuolten kirjallisesti sopimia jérjestelyjd ja kyseisté sopijapuolta velvoittavaa lainséd-
dantdd. Siltd osin kuin sopijapuolet eivét ole tietoturvallisuudesta ja varmuuskopioinnista kirjallisesti toi-
sin sopineet, sovelletaan kohtien 8.2 — 8.4 mukaisia ehtoja.

Sopijapuolen on huolehdittava, ettd sen vastuulla sopimuksen mukaan oleva osa toimituksen kohteesta
ja sopijapuolen omasta ympdristdstd, kuten sopijapuolen vastuulla olevat laitteet, viestintéverkko, pal-
velutuotannon tilat ja toimitilat, on sopijapuolen noudattamien ja asianmukaisten tietoturvakéyténtdjen
mukaisesti suojattu tietoturvariskejé vastaan ja etté suojaukseen ja tiedonvarmistukseen liittyvié menet-
telyjé noudatetaan. Kumpikaan sopijapuoli ei vastaa yleisen viestintdverkon tietoturvasta tai sielléd mah-
dollisesti ilmenevistd hairisista.

Sopijapuolella on velvollisuus ilmoittaa toiselle sopijapuolelle ilman aiheetonta viivytystd havaitsemis-
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taan toimituksen kohdetta tai sen kéyttéd vaarantavista merkittévistd tietoturvariskeistd, tietoturvalouk-
kauksista tai niiden epdilyistd. Sopijapuolen tulee osaltaan ryhtyé valittémasti toimenpiteisiin tietoturva-
loukkauksen vaikutuksen poistamiseksi tai pienent@miseksi. Sopijapuolella on velvollisuus myétavaikut-
taa tietoturvaloukkausten tutkintaan.

Sopijapuoli vastaa omia tietojaan ja tiedostojaan koskevien varmuuskopioiden ottamisesta seké niiden
toimivuuden tarkastamisesta.

HENKILOTIETOJEN KASITTELY
Jos toimittaja késittelee henkilétietoja asiakkaan puolesta, sovelletaan kasittelyyn 172026 EHK-erityis-
ehtoja henkildtietojen késittelystd, ellei kirjallisesti ole toisin sovittu.

YLIVOIMAINEN ESTE

Sopijapuoli ei vastaa viivastyksestd tai vahingosta, joka johtuu sopijapuolen vaikutusmahdollisuuksien
ulkopuolella olevasta esteestd, jota sopijapuolen ei kohtuudella voida edellyttéd ottaneen huomioon
sopimuksentekohetkellé ja jonka seurauksia sopijapuoli ei my&dskaan kohtuudella olisi voinut vélttaa tai
voittaa. Ylivoimaisena esteend pidetédn, ellei toisin néytetd, esimerkiksi sotaa tai kapinaa, maanijéris-
tystd, tulvaa tai muuta niihin verrattavaa luonnonmullistusta, yleisen liikenteen, yleisen tietoliikenteen tai
yleisen scéihkdnjakelun keskeytystd, tuonti- tai vientikieltoa, lakkoa, tydsulkua, boikottia tai muuta niihin
verrattavaa tydtaistelutoimenpidettd. Lakko, tydsulku, boikotti tai muu niihin verrattava tydtaistelutoimen-
pide katsotaan, ellei toisin néytetd, ylivoimaiseksi esteeksi my&s silloin, kun sopijapuoli on itse sen koh-
teena tai siihen osallisena.

Sopijapuolen alihankkijaa kohdannut ylivoimainen este katsotaan myé&s sopijapuolen ylivoimaiseksi
esteeksi, jos alihankinnan kohteena olevaa suoritusta ei voida ilman kohtuuttomia kustannuksia tai olen-
naista viivéstystd tehdd tai hankkia muualta.

Sopijapuolen on viipymattd ilmoitettava ylivoimaisesta esteesté seké esteen lakkaamisesta kirjallisesti
toiselle sopijapuolelle.

IMMATERIAALIOIKEUKSIEN LOUKKAUKSET

Toimittaja vastaa siitd, ettei toimituksen kohde loukkaa kolmannen osapuolen immateriaalioikeuksia
sovitussa toimitus- tai kdyttdmaassa. Ellei kirjallisesti ole toisin sovittu, sovittu toimitus- ja kéyttémaa on
Suomi.

Jos toimituksen kohde sisaltad tai hyddyntad tekodlyjariestelmad, toimittaja vastaa myds siitd, etftei sen
kehittémén tai raataldiman tekodlyjarjestelmén koulutuksessa, validoinnissa ja testauksessa kdyttamé
data-aineisto loukkaa kolmannen oikeuksia sovitussa toimitus- tai kdyttémaassa.

Toimittaja on velvollinen puolustamaan kustannuksellaan asiakasta, jos asiakasta vastaan esitetdén
véite siitd, ettd toimituksen kohde loukkaa kolmannen osapuolen immateriaalioikeuksia sovitussa toi-
mitus- tai kdyttdmaassa, edellyttéen, ettd asiakas viipyméttd ilmoittaa kirjallisesti toimittajalle esitetysté
véitteestd ja antaa toimittajan kdyttdd vastaajan puhevaltaa seké antaa toimittajalle toimittajan pyyn-
n&std ja kustannuksella kaikki saatavissa olevat tarpeelliset tiedot ja avun seké tarpeelliset valtuutukset.
Toimittaja vastaa tuomittujen tai sovittujen korvausten maksamisesta kolmannelle osapuolelle, jos asia-
kas on menetellyt edellé kerrotun mukaisesti.

Jos toimittaja perustellusti katsoo tai oikeudenkdynnissé on todettu, ettd toimituksen kohde loukkaa kol-
mannen osapuolen immateriaalioikeuksia sovitussa toimitus- tai kéyttdmaassa, toimittajalla on oikeus ja
velvollisuus kustannuksellaan ja valintansa mukaan joko (a) hankkia asiakkaalle oikeus jatkaa toimituk-
sen kohteen kéyttamistd, (b) vaihtaa toimituksen kohde sité vastaavaan sopimuksen mukaiseen tuottee-
seen tai palveluun tai (c) muuttaa toimituksen kohdetta siten, etté oikeudenloukkaus lakkaa ja muutettu
toimituksen kohde on edelleen sopimuksen mukainen. Jos mikéén edellé mainituista vaihtoehdoista ei
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ole mahdollista toimittajalle kohtuullisin ehdoin, asiakkaan on lopetettava toimittajan pyynnésté toimi-
tuksen kohteen kayttd ja palautettava se, ja toimittajan on hyvitettéva asiakkaan toimituksen kohteesta
maksama hinta toteutunutta kayttéaikaa vastaavalla osuudella véhennettyna.

Toimittaja ei kuitenkaan vastaa véitteestd, joka (a) tehdadn sellaisen tahon toimesta, jolla on m@éréys-
valta asiakkaaseen tai johon asiakkaalla on mé&aréysvalta siten kuin méérdysvalta kirjanpitolaissa méd-
ritelléan; (b) johtuu asiakkaan toimituksen kohteeseen tekeméisté muutoksesta tai asiakkaan kirjallisesti
antamien ohjeiden noudattamisesta; (c) johtuu toimituksen kohteen kéyttémisestd yhdessé muun kuin toi-
mittajan toimittaman tai hyvéksymén tuotteen tai palvelun kanssa; (d) johtuu asiakkaalta saadun mate-
riaalin kayttamisestd tekodlyjdriestelman koulutuksessa, validoinnissa tai testauksessa; tai (e) olisi voitu
vélttaa kayttamalla julkistettua ja toimittajan asiakkaan kéyttésn ilman erillisté veloitusta tarjoamaa toi-
mituksen kohdetta vastaavaa sopimuksen mukaista tuotetta tai palvelua.

Toimittajan vastuu toimituksen kohteen immateriaalioikeuksien loukkauksista rajoittuu téssé kohdassa
11 sovittuun.

VIIVASTYS JA SOPIMUKSEN PURKAMINEN
Jos sopijapuoli havaitsee, ettd viivastys tapahtuu tai on todennékdinen, sopijapuolen on viipymétté
iimoitettava viivéstyksestd ja sen vaikutuksista toimitusaikatauluun kirjallisesti toiselle sopijapuolelle.

Jos on kdynyt selvéksi, ettd sopimuksen téyttéminen viivéstyy ylivoimaisen esteen vuoksi yli 60 péivad,
sillé sopijapuolella, jota ei ole kohdannut ylivoimainen este, on oikeus purkaa sopimus kokonaan tai
osittain ilman, etté kummallakaan sopijapuolella on oikeutta vaatia vahingonkorvausta.

Jos toimitus on toisesta sopijapuolesta johtuvasta syysté viivastynyt eiké tapahdu sopijapuolen kirjallisesti
asettaman kohtuullisen, kuitenkin véhintaén 30 péivén liséajankaan kuluessa, sopijapuolella on oikeus
purkaa sopimus niiden tuotteiden ja palvelujen osalta, joiden toimitus on viivéstynyt, edellyttéen, ettd
viivastyksellé on sopijapuolelle olennainen merkitys ja toinen sopijapuoli kasitti témén tai toisen sopija-
puolen olisi pitéinyt se kasittad.

Sopijapuolella on oikeus purkaa sopimus kokonaan tai osittain my&s silloin, jos toinen sopijapuoli muu-
toin olennaisesti rikkoo sopimusta ja sopimusrikkomuksella on sopijapuolelle olennainen merkitys. Jos
sopimusrikkomus on korjattavissa, sopimuksen purkaminen edellyttéé kuitenkin, ettei toinen sopijapuoli
ole korjannut sopimusrikkomustaan sopijapuolen kirjallisesti asettaman kohtuullisen, kuitenkin véhinté&an
30 paivan madrdajan puitteissa.

Toimittajalla on oikeus purkaa sopimus kokonaan tai osittain myés silloin, jos asiakas ei suorita erddnty-
nyttd ja perusteeltaan oikeaa maksua 30 péivén kuluessa maksun erééntymisté koskevasta kirjallisesta
huomautuksesta eikd asiakas ole asettanut toimittajalle hyvéksyttévas vakuutta sopimukseen perustu-
vien maksujen suorittamisesta.

Sopijapuolella on oikeus purkaa sopimus kokonaan tai osittain ennen kuin sopimuksen téyttémisen aika
on kasillé, jos on kdynyt selvéiksi, ettd toinen sopijapuoli syyllistyy sopimuksen purkamiseen oikeutta-
vaan sopimusrikkomukseen. Sopimuksen purkaminen j&& kuitenkin vaille vaikutusta, jos toinen sopija-
puoli viipyméattd purkuilmoituksen saatuaan joko asettaa hyvéksyttévén vakuuden sopimuksen téyttéami-
sestd tai esittéd muun luotettavan selvityksen sopimuksen téyttémisestd.

Jos asiakas purkaa sopimuksen jonkin tuotteen tai palvelun osalta, asiakkaalla on oikeus purkaa sopija-
puolten véliset sopimukset samanaikaisesti myds sellaisten muiden samaa toimituskokonaisuutta koske-
vien tuotteiden ja palvelujen osalta, joita asiakas ei voi edelld mainitun purkamisen johdosta olennaisilta
osin en&d kaytad hyddykseen.

Sopijapuolen on ilmoitettava sopimuksen purkamisesta kirjallisesti toiselle sopijapuolelle, jotta purku
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Jos sopijapuolella on oikeus purkaa sopimus, sopijapuolella on myds oikeus pidattyé suorituksestaan
ilmoittamalla tésté kirjallisesti toiselle sopijapuolelle. Sopijapuolen oikeus pidéttyé suorituksestaan pédit-
tyy, jos toinen sopijapuoli viipymétté piddttymisté koskevan ilmoituksen saatuaan joko asettaa hyvéksyt-
tévan vakuuden sopimuksen téyttémisestd tai esittéid muun luotettavan selvityksen sopimuksen téyttémi-
sesta.

KORVAUSVELVOLLISUUS JA VASTUUNRAJOITUKSET

Sopijapuolet sopivat kirjallisesti korvausvelvollisuudesta ja vastuunrajoituksista. Silté osin kuin sopija-
puolet eivét ole korvausvelvollisuudesta ja vastuunrajoituksista kirjallisesti toisin sopineet, sovelletaan
kohtien 13.2 — 13.5 mukaisia ehtoja.

Sopimukseen perustuva sopijapuolen vahingonkorvausvelvollisuus toiselle sopijapuolelle on mahdolli-
set viivéstys-, palvelutaso- tai muut sopimussakot tai hyvitykset pois lukien yhteensé enintéén 50 pro-
senttia toimituksen kohteen arvonliséverottomasta kokonaishinnasta. Jos toimituksen kohteena on yksin-
omaan mé&drdaikainen tai toistaiseksi voimassa oleva toistuvaismaksuina laskutettava tuote tai palvely,
vahingonkorvausvelvollisuus on kuitenkin mahdolliset viivéstys-, palvelutaso- tai muut sopimussakot tai
hyvitykset pois lukien yhteensd enint&dn kyseisen tuotteen tai palvelun laskennallinen arvonliséveroton
kuukausihinta rikkomushetkellé kerrottuna 6:lla. Jos sopijapuolella on velvollisuus suorittaa viivéstys-,
palvelutaso- tai muuta sopimussakkoa tai hyvitystd, sopijapuolella on velvollisuus suorittaa liséksi vahin-
gonkorvausta vain silté osin, kuin vahingon maéra ylittad viivastys-, palvelutaso- tai muun sopimussakon
tai hyvityksen.

Sopijapuoli ei vastaa vilillisesté vahingosta. Vélillisend vahinkona pidetédn esimerkiksi saamatta j&a-
nyttd voittoa tai vahinkoa, joka johtuu tuotannon tai liikevaihdon véhentymisesté tai keskeytymisesta.

Sopijapuoli ei vastaa toisen sopijapuolen tietojen tai tiedostojen tuhoutumisesta, katoamisesta tai muut-
tumisesta ja t&sté aiheutuneista vahingoista ja kuluista, kuten tiedostojen uudelleen luomisen aiheutta-
mista kustannuksista. Tété kohtaa 13.4 ei kuitenkaan sovelleta, jos sopijapuolen velvollisuutena on sopi-
muksen mukaan toisen sopijapuolen tietojen ja tiedostojen varmuuskopiointi tai tietoturvasta huolehtimi-
nen ja sopijapuoli on rikkonut t&t& velvollisuuttaan.

Vastuunrajoitukset eivét koske kohtaan 7 tai 11 perustuvaa vastuuta taikka vahinkoa, joka on aiheutet-
tu(a) toimituksen kohteen lain tai sopimuksen vastaisella luovutuksella, kopioinnilla tai kaytéllg, (b) rikko-
malla kohtaa 15.1 tai (c) tahallisesti tai térkedlld huolimattomuudella.

SOVELLETTAVA LAKI JA RIITOJEN RATKAISEMINEN

Sopimukseen sovelletaan Suomen lakia lukuun ottamatta sen kansainvélisié lainvalintaséannéksid.

Sopimuksesta aiheutuvat riidat ratkaistaan lopullisesti vélitysmenettelyssa Keskuskauppakamarin vélitys-
menettelysddntdjen mukaisesti. Ellei kirjallisesti ole toisin sovittu, véilitysoikeus on yksijéiseninen ja vélitys-
menettelyn paikka on Helsinki, Suomi. Rahamé&aéréistd saatavaa koskeva vaatimus voidaan kuitenkin rat-
kaista my&s vastaajan kotipaikan yleisessé tuomioistuimessa, jos vastaaja ei kiisté maksuvelvoitettaan.

Jos sopijapuolet siitd kirjallisesti sopivat, sopimuksesta aiheutuvat riidat ratkaistaan yleisessé tuomioistui-
messa.

VIENTIRAJOITUKSET

Asiakas sitoutuu noudattamaan Suomen ja tuotteen alkuperémaan toimittajan asiakkaalle ilmoittamia
lakeja ja viranomaismddéréyksid, jotka koskevat tuotteiden ja teknisen tiedon vientié Suomesta, sekd ole-
maan muutoinkin luovuttamatta tuotteita tai teknisté tietoa kolmannelle osapuolelle, jolle luovuttaminen
loukkaa Suomen tai tuotteen alkuperémaan toimittajan asiakkaalle ilmoittamia lakeja tai viranomais-
madrdyksid.
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16 SOPIMUKSEN SIIRTAMINEN JA MUUTTAMINEN

16.1 Sopijapuolella ei ole oikeutta siirtdd sopimusta osaksikaan ilman toisen sopijapuolen kirjallista suostu-
musta. Suostumusta ei kuitenkaan saa evétd ilman perusteltua syytd, jos siirronsaaja sitoutuu kirjallisesti
noudattamaan sopimuksen ehtoja ja siirto tapahtuu sopijapuolen kanssa samaan kirjanpitolain mukai-
seen konserniin kuuluvalle taholle tai liketoimintasiirron yhteydessé.

16.2 Toimittajalla on kuitenkin oikeus siirté& sopimukseen perustuvat saatavansa kolmannelle osapuolelle
ilmoittamalla siirrosta kirjallisesti asiakkaalle.

16.3 Muutokset tai liséykset sopimukseen on sovittava kirjallisesti, jotta ne olisivat pétevid.
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